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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,
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Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
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-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/08/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 01-04-2025

പരാതികാരു : ശ്. എധ.്ദഹമ്മ ്ബ്്,
ടി.സി. 68/264, തതാ്ധ ലൈു,
്ണകാടമ പി.ഒ, തിരദവനനപദരധ ജില.

എതി്്കി : അസിസ്മ എ്മസി്ിയ്്വമ
എഞിന്യ്, ഇൈക്ികപ സബമ
ഡിവിഷു, ത്രള തസറമ ഇൈക്ിസിറി
തബാ്ഡമ ൈി്ിറഡമ,തോാ്്മ,
തിരദവനപദരധ ജില.

ഉതരവമ

പരാതിയദടട പശാതൈധ

അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്. ്ദഹമ്മ ്ബ്് ലൈസുസിയായ KSEBL
ട് ്ണകാടമ, ഇൈക്ി്മ ടസകനമ ്്ഴിപ വരദന ഒരദ ഗാ്ഹി്
ഉപതോാ്ാവാണമ. 1145016022894 ്ൺസിയ്് നമരായദയ LT 3 phase
്ണകനമ LT 1 A താരിോിൈാണമ ലവ്ിദത ചാ്ജമ ഈടാകദനതമ. 08/2022
പ റ്ഡിങമ എടദകദതമാ് energy meter ത്രാറിൈാടണനമ ്ാണദ്യാപ
meter status SF (Suspected Faulaty ) എന ്ാറഗറിയിതൈലമ ്ാറദ്യദധ ്ദു
്ാസങളിടൈ ഉപതോാഗതിട് ശരാശരി ്ണകാകി ബിപ നപ്ദ്യദധ
ടചയദ. പരാതികാരു ബിപ തദ് കതി്ായി അടലദ്യദധ ടചയിരദനദ.
്്റ് ്ാറി സാപികാു പൈതവണ ലൈസുസിയദടട ഉത്ിാഗസതരാടമ
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ആവശിടപട്െിൈദധ ്്റ് ൈോി്ല എന ്ാരണതാപ ്ാറിയില.
ലൈസുസി ത്ടായ ്്റ് ്ാറി സാപിപതമ 12/10/2023 പ ്ാത്ാണമ.
പദതിയ ്്റ് സാപിപ തശഷധ ഉപതോാഗധ വളടര ്ദറവയാണമ ്ണതമ.
്്റ് ്ാറി സാപികദനതദവടരയദയ ്ാൈയളവിപ 02/22,04/22,06/22
എന് ല്വ്ാസ റ്ഡിങിട് ശരാശരി ്ണകാകിയതമ വളടര
്യടദതൈാണമ എന പരാതികാരട് പരാതിയിപ ശരിയായ പരിഹാരധ
്ണില. അതിനാപ അത്ഹധ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദധ നടപടി്്
പയ്തിയാകി CGRF, 27/12/2024 പ ഉതരവിറകദ്യദധ ടചയദ. ആ
ഉതരവമ പ്ാരധ 04/22 ടൈ റ്ഡിങമ വളടര ഉയ്നതായതിനാപ അതമ
ഒഴിവാകിടകാണമ ശരാശരി ്ണകാകി ബിലമ നപത്ണതാടണനദധ
അതമ പ്ാര്ദയ തദ് ഉപതോാ്ാവമ അടതലണതാടണനദധ
പറഞിരികദനദ. ആ ഉതരവിട് അപ്ൈായി്ാണമ ഇൈക്ിസിറി
ഓധബദഡമസമ്ാു സ്കധ ഈ പരാതി സ്്പിപിരികദനതമ.

പരാതികാരട് വാ്ധ

10-8-2022 ്ദതപ ്്റ് റ്ഡ് Meter Fault എനദ പറയദ ്യദധ അതമ
അനദസരിപമ ബിപ ടചയദ്യദധ ടചയദ വനി രദനദ. പൈ പാവശിധ
ആവശിടപ്തനദസരിപമ ട്.എസമ.ഇ. ബിയിപ ്്റ് ൈോി്ായ
അവസരതിപ ്്റ് (10-10-2023) പ ്ാറിവലദ്യദധ ടചയദ. ്്റ്
ട്ാണദതപായി ട്.എസമ. ഇ.ബിയിപ തടന ടടസമ ടചയദ്യദധ ്്റ് Fault
ആണമ എനമ ഉറപദവരദതദ്യദധ ടചയദ. ്്റ് Fault ആയിരദന ്ാൈയ
ളവിപ എനിപനിനദധ രണമ ്ാസധ ്യടദതമാ് 978 യയണിറമ അനദസരിപമ
ബിപ ടചയിരദനദ. ടി ്ാൈയളവിപ ഞാു പണധ അടപിരദനദ. ്്റ്
്ാറിവപതിനദതശഷധ 12-10-23-236 യയണിറമ, 12-12-2023-523, 9-2-2024-480
യയണിറമ എന് ക് തിപ ബിപ വളടര ്ദറവമ യയണിറാണമ ്ാണദനതമ.
എനാപ എനികമ ്്റ് ത്രാറായ സ്യതദയ യയണിറമ ഉപതയാഗിപാണമ
ആവതറജമ ്ണകാകിയി്ദയതമ. ്്റ് Fault ആവ തറജമ ആയി ബിപ
ടചയിരദന 10-8-2022 ്ദതപ 10-10-2023 വടരയദയ ബിപ നിൈവിൈദയ
ഉപതയാഗതിനമ അനദസ രിപമ ബിലദ്് റിതവഴമസമ ടചയദതരണട്നമ
അതപകി കദനദ. ഞാു പരാതി ട്ാടദതതിട് തപരിപ എടന
്ാനസി്്ായദധ സാമതി്്ായദധ ഉപദവികദന ര്തിയിപ ആണമ
ബനടപ്വരദടട ോാഗതദനിനദധ ഉണാ്ദനതമ. ആയതിനാപ
സ്യബനിത്ായി ഇതിനമ പരിഹാരധ ്ാണണട്നമ അതപകികദനദ.
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എതി്്കിയദടട വാ്ധ

The service connection bearing consumer no.1145016022894 is effected in
the name of Smt.M.Mohammed Kabeer, TC 68/264, Thotttam lane,
Manacaud (Exhibit 1) on 21.11.2008. The details of energy meter installed
from the date of effecting service connection are as follows:

 Meter serial no.: 09386860
 Make: L & T
 Meter configuration : 3 ph 4 wire

Meter readings of the service connection are being taken regularly, on a
bimonthly basis, for which bills are being issued to the consumer and the
consumer pays the bills regularly. The reading in the energy meter got stuck
during the meter reading taken on 08/2022 (Exhibit 2) and hence the meter
was classified under 'SF' status. In compliance with Regulation 125 of
Supply Code 2014, the bill was provided to the consumer based on the
average of the previous three months. The consumption recorded during
02/2022, 04/2022 and 06/2022 were taken for calculating the average
consumption. Even though billing was being done for the average
consumption, due to oversight, the readings recorded in the meter, were
being entered in the billing software, viz., Orumanet, and so the said
consumption was notified in the bill issued to consumer also.

Due to shortage of three phase energy meter, the taken back meter obtained
while effecting a net meter connection was utilised for replacing the
consumer's meter. There were acute shortage of three phase energy meters
during that period under Electrical Circle, Thiruvananthapuram. The meter
was replaced on 12.10.2023. After replacement of meter, the consumer
submitted a complaint dated 13.10.2023(received on 13.12.2023) (Exhibit 4)
regarding the genuineness of the bill issued during the meter faulty period.
His argument is that even though the bimonthly consumption in meter is
noted in the bill, the bill has been issued for the previous average
consumption. In this matter, the following points may be noted:

 The meter was put under 'Suspected faulty status' on 08.2022.
 The consumption during the three preceding billing cycles viz., 02/2022,

04/2022 and 06/2022 were 962 units, 1392 units and 582 units, were available
and the average of which comes to 978 units. The consumer had not submitted
any reason for hike in consumption during 04/22, which was considered for
calculating the average consumption.

 The consumer was billed for the average bimonthly consumption of 978 units.
 Eventhough billing was being done for the average consumption, the readings

obtained in the display of the meter while taking meter reading were being
entered in the Orumanet software by oversight and so the said consumption was
also notified in the bill issued to consumer.

The consumer has demanded to revise the bills from 08/2022 to 10/2023
as per the consumption noted in the bills. Since the meter was under 'SF'
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status and as average billing was being done, the healthiness of the meter
were to be checked for considering the demand of the consumer. Hence, the
consumer was requested to remit the required fee for arranging meter
testing. As the consumer refused to pay the fee, KSEBL arranged for meter
testing at TMR Division, Thirumala, a NABL accredited lab. The test report
no. MTU/TMR/TMLA/2024/85 dated 06.02.2024 of the meter for the tests
conducted at TMR Division, Thirumala is as follows: 'RTC failed, On
analysing downloaded meter data erroneous values are logged in billing
history. Based on the above remarks, meter is declared as faulty.'

Also, on analyzing the backup readings (from downloaded meter data) in the
test report, the KWh readings as on the 1st day of every month from April
2023 to September 2023 doesn't match with the readings taken by meter
reader during the meter faulty period. Also, the MD is recorded as 'zero' in
the said dates. This clearly shows that erroneous values are being logged in
the meter and the meter is faulty and hence it can be concluded that the
readings taken by the meter reader from the display of the meter cannot be
considered for billing purpose. As such, the consumer was called upon for a
hearing on 05.04.2024, in which he attended. The consumer was informed
about the test report of the meter and the status of meter as faulty. The
consumption in the premises after replacement of meter was less compared
to average consumption taken for billing during the meter faulty period. As
the meter was declared faulty, it was decided to revise two billing cycles just
before replacement of meter by considering the readings of three billing
cycles just after replacement of meter. This was done without noticing that
the average consumption was being billed.

This was agreed by the consumer too, during the hearing. Accordingly, bill
revision was done for the last two billing cycles before replacement of meter
based on the readings of three billing cycles after replacement of meter.
Unfortunately, the consumer again raised the same complaint dated
01.10.2024 and requested to reimburse the excess amount remitted during
meter faulty period. In connection, the following are submitted:The average of
978 units taken for billing during the meter faulty period was calculated by
considering the consumption of 1392 units recorded during 04/2022, which was on
the higher side compared to other billing cycles. Eventhough there was wide variation
in the consumption during 04/2022, the same was adopted for arriving the average
consumption as the consumption pattern during the previous billing cycles were not
uniform. The consumption pattern for the last two years prior to 02/22 (08/2020 to
12/2021) was also not uniform and has varied from 486 units to 924 units.

However, as per Regulation 125 of Kerala Supply Code 2014, 'Provided
further that any evidence given by consumer about conditions of working
and occupancy of the concerned premises during the said period, which
might have had a bearing on energy consumption, shall also be considered
by the licensee for computing the average.' Abiding to the above, the
consumer was requested vide letter dated 02.11.2024 to submit evidence if
any for the reason in hike in consumption during 04/2022. But the
consumer did not turned up for the hearing. The Assistant Engineer,
Electrical Section, Manacaud, has informed the consumer about the
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situation over the phone and the petitioner vide letter dated 04.11.2024.
informed that he has already submitted all evidences and a wedding
invitation of his son which was held on 26.12.2021 was enclosed with the
letter. As the consumption during the month of December 2021 was not
taken for calculation of the option for re-assessment of average consumption
could not be average consumption, considered, for settling the complaint.

The petitioner submitted complaint before the Hon'ble Consumer Grievance
Redressal Forum praying 'for refund of excess energy charges billed during
meter faulty period. The Hon'ble Consumer Grievance Redressal Forum after
hearing both the parties, vide order dated 26.12.2024 ordered as follows:

1. The respondent is directed to recalculate the average consumption for the faulty
period by exempting the higher consumption (1392 units) and the bills to be
revised based on that during faulty period.

2. The excess or deficit amount on account of such revision shall be adjusted in the
three subsequent bills.

3. No order as to cost.

Based on the above, the matter has been taken up with the Law Section of
KSEBL for obtaining legal opinion in respect of the compliance of the order
of Hon'ble Consumer Grievance Redressal Forum. From above statements,
it is understood that KSEB Ltd has tried to sort out the complaint of the
petitioner as per rules in force. The request of the consumer to revise the bill
as per the meter display data cannot be agreed legally as the meter is
declared faulty due to logging of erroneous values in meter data. Hence it is
prayed before Hon’ble State Electricity Ombudsman to dismiss the petition
without any merit.

പരാതികാരട് എതി്വാ്ധ

അതിപ Comparison Bimonthly Reading Sheet -1, Exhibit - 3, Page 1 പ്ാരധ
(10/2022 ്ദതപ 8/2023 വടര) 6 ബിലിപ 1406 യയണിറമ വിതിാസധ
ഉയതായി ്ാണിപിരികദനദ. എനാപ എട് പകപ നിനദധ 08/2022
്ദതപ 10/2023 വടര എനിപ നിനദധ 978 യയണിറമ പ്ാരധ 8 ബിലദ്ളിപ
തദ് അടപിപദ.

ട്.എസമ.ഇ.ബിയദടട ഓോ്സിപ നിനദധ ഓധബദഡമസമ്ാു വഴി ൈോിപ
ത്ാപിയിപ ്ാണദന റ്ഡിധഗമ തഡറ വിവരതിപ ആവതറജമ 500
യയണിറിനമ താടഴ ്ാതത് ്ഴിഞ പതമ വ്ഷ്ായി ഉപതയാഗിപതായി
്ാണദനദയയ. (2015–2024). C.G.R.F എട് പരാതിയിപ തടന I,II ഉതരവമ
തനദ. ബന ടപ് ്ണകാടമ Assistant Engineer-്ായി ബനടപ്തപാ്
അവ്കമ വി്തയിലാടയനമ പറയദ്യദധ രണമ ്ിവസധ ്ഴിഞമ
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Assistant Executive Engineer-്ായി തനരി്മ ബനടപ്തപാഴദധ അവ്കമ
വി്തയിലാടയനമ പറയദ്യദധ അവ് Law opinion തവണട്നമ
പറയദ്യദധ അതിനദയ സ്യധ ജനദവരി 17 വടര തവണട്നദധ ഞാു
നിങടള അറിയിക് എനമ പറയദ്യദധ ടചയദ. എനാപ ടി ്ിവസധ
്ഴിഞി്ദധ എടന യാടതാരദ വിവരവദധ അറിയിപില എനാപ എനികമ
ത്പ ത്ാടതിടയ (ഓധബദഡമസമ്ാടന) സ്്പ കാനദയ സ്യപരിനി
്ഴിയാനദയ അവസരധ ഒരദകദനതിനദയ ശ്്ാണടതനമ എനികമ
്നസിൈായി. ആയതിനാൈാണമ സ്യപരി നികദയിപ ത്ാടതിടയ
സ്്പിപതമ.്്റ് ട്.എസമ.ഇ.ബിയദടട ടടസമ ടസ്റിപ ടടസമ ടചയമ 6-2-
2024-പ ്്റ് ോാ്്ി ആടണനമ സി.ജി.ആ്.എോമ തന ഉതരവിപ ഉണമ.

എനാപ 12-10-2023 പ ്്റ് ്ാറിയതിനദതശഷധ വനമ ആറമ (6)
ബിലദ്ളിപ ട്ാതധ യയണിറമ 2866 (12-12-2023 236 യയണിറമ യഥാ ക്ധ
523, 480, 464, 684, 479) ഇതിട് ആവതറജമ 477 ആണമ. ആയതിനാപ
ത്പത്ാടതി എടനതപാൈദയ സാനാരണ ജന ങളദടട ബദദി്ദ്ദ്്
്നസിൈാകി ന്തിപയ്ണ്ായ വിനി ഉണാ ്ണട്നദധ എടന പൈ
പാവശിധ പൈതപാഴായി പൈ ഓോ്സദ്ളിൈദധ ്ഴിഞ ്യനദ ട്ാല്ായി
്യറിയിറകിയ ബനടപ് ഉത്ിാഗസ്കമ എതിടര നിയ്ാനദസത
നടപടി്് സവ്്രികദ്യദധ, എനിപ നിനദധ അനി്്ായി
ട്.എസമ.ഇ.ബി. ഈടാകിയ തദ് തിരിപദ ്ി്ദനതിനദധ, എനികമ
്ാനസി്്ായദധ സാമതി്്ായദധ ഉണാകിയ ബദദി്ദ്ദ്്
പരിഗണിപദധ ഉചിത്ായ ഉതരവമ ഉണാ്ണട്നദധ ബഹദ്ാനടപ്
ത്ാടതി സ്കധ അതപകികദനദ.

വിശ്ൈനവദധ ്ടണതൈദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടട വാ്ധ 14/03/2025-നമ രാവിടൈ 11:30-നമ
ട്.എസമ.ഇ.ബി, ഐ.ബി, പരദതിപാറ, തിരദവനനപദരതദടവപമ നടനദ.
പരാതികാരനായ ശ്.എധ.്ദഹമ്മ ്ബ്് എതി്്കിയായ ശ്്തി.
ആശ.എസമ അസിസ്മ എ്മസി്ിയ്്വമ എഞിന്യ്, ഇൈക്ികപ സബമ
ഡിവിഷു, തോാ്്മ, തിരദവനനപദരധ എനിവരാണമ ഹിയറിധഗിപ
പടെടദതതമ.

ശ്.്ദഹമ്മ ്ബ്് ലൈസുസിയദടട ്ണകാടമ ടസകു
പരിനിയിപടപ് ഉപതോാ്ാവാണമ. ഗാ്ഹി് ഉപതോാ്ാവായ
അത്ഹതിട് ്്റ് റ്ഡിധഗമ രണദ ്ാസതിടൈാരികപ എടദതാണമ
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ബിപ നപ്ിയിരദനതമ. ബിലമ പ്ാര്ദയ തദ് കതി്ായദധ അടപദ
വനിരദനദ. എനാപ 08/2022 പ റ്ഡിങമ എടദതതപാ് meter stuck
ആടണനമ ്്റ് റ്ഡ് ്ാണദ്യദധ അങടന meter status SF എന
വിോാഗതിൈാകദ്യദധ ടചയദ. ആയതിനാപ 02/2022, 04/2022,06/2022
എന് ല്വ്ാസങളിപ എടദതി്ദയ റ്ഡിങിട് ശരാശരി
്ാണണകാകിയാണമ ബിപ നപ്ിയിരദനതമ. ത്ടായ ്്റ് ്ാറി പ്രധ
പദതിയ ്്റ് സാപിപതമ 10/2023 പ ്ാത്ാണമ. അതായതമ ്്റ് ത്ടായി
14 ്ാസങ്കദ തശഷ്ാണമ ്്റ് ്ാറിയിരികദനതമ. ത്ടായ ്്റ്
അഴിടപടദതമ KSEBL ട് തിരദ്ൈയിൈദയ TMR Division ട് ്്ഴിൈദയ
Meter Testing Laboratory യിപ പരിതശാനനലയകദ്യദധ പരിതശാനനയിപ
Meter faulty ആടണനമ സിര്്രികദ്യദധ ടചയദ. ്്റ് ത്ടായാപ
അനദവ്തിതകണ നിയ്ങളദധ ച്ങളദധ എടനാടകടയനമ
പരിതശാനിക്. ഒരദ ലൈസുസിയദധ ്്റ് ഉപതയാഗികാടത ലവ്ിദതി
നലാു പാടില എനമ ലവ്ിദതിനിയ്ധ 2003 ടൈ Section 55 പ
പതിപാ്ിപിരികദനദ. ത്ടായ ്്റ് ്ാറിസാപികദനതിടനകദറിപമ Kerala
Electricity Supply Code 2014 ടൈ ടറഗദതൈഷു 116 പ വിശ്്്രിപിരികദനദ.

116. Replacement of defective meters.-

(1) The licensee shall periodically inspect and check the meter and associated
apparatus.

(2)If the meter is found defective, the licensee may test it at site, if feasible, and if not
feasible, the meter shall be replaced with a correct meter and the defective meter
shall be got tested in an accredited laboratory or in an approved laboratory.

(3)The consumer shall provide the licensee necessary assistance for conducting the
inspection and the test.

(4)A consumer may request the licensee to inspect and test the meter installed in his
premises if he doubts its accuracy, by applying to the licensee in the format given I
in Annexure - 15 to the Code, along with the requisite testing fee.

(5)On receipt of such request, the licensee shall inspect and check the correctness of
the meter within five working days of receiving the complaint.

്യടാടത ടറഗദതൈഷു 118 ൈദധ ത്ടായ ്്റ് ്ാറി സാപികാു
അനദവ്തിതകണ ്ാ്ഗടതകദറിപമ വിവരികദനദണമ.
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118.Replacement of damaged meter.-

(1) If a meter is found damaged either on the complaint of the consumer or upon
inspection by the licensee, the meter shall immediately be replaced by the licensee
with a correct meter and if it is not possible the supply shall be restored by the
licensee, bypassing the damaged meter, after ensuring that necessary preventive
action at site is taken to avoid future damage and obtaining an undertaking from the
consumer to make good the loss if any sustained by the licensee.

(2)The consumption during such period in which the supply was restored as per the
above sub regulation, shall be computed based on the average consumption during
the previous billing cycle.

(3)The bypassing shall be removed by replacement with a correct meter within the
least possible time, at any rate within three working days for LT meters and within
fifteen days for HT meters.4) If the meter is damaged due to causes attributable to
the licensee, the licensee shall replace the damaged meter with a correct meter within
three working days of receiving the complaint in the case of LT meter and within
fifteen days in the case of HT meter.

(4) If the meter is damaged due to causes attributable to the licensee, the licensee
shall replace the damaged meter with a correct meter within three working days of
receiving the complaint in the case of LT meter and within fifteen days in the case of
HT meter.

ഇവിടട ത്ടായ ്്റ് എതയദധ തവഗധ ്ാറി സാപികണട്നമ
നിഷമ്്ഷികദനദ. LT ്്ററായതിനാപ അതമ 3 ്ിവസതിന്ധ
്ാറിസാപിതകണതായിരദനദ. എനാപ ഇവിടട ്്റ്
്ാറിസാപിപിരികദനതമ 14 ്ാസങ്കദ തശഷ്ാണമ. ലൈസുസിയദടട
ോാഗതമ നിനമ വളടര ഗദരദതര്ായ കതി വിതൈാപധ നടനതായി ്ാണ്.
്്റ് stock ഇലാതിരദനതിനാൈാണമ ഈ ്ാൈതാ്സധ തനരി്തമ എന
ലൈസുസിയദടട വിശ്്്രണധ അധഗ്്രികാവദനതല. ഓതരാ
പത്ശങളിൈദധ Supply Code നിഷമക്ഷിപിരികദന സ്യ ക്ധ
പാൈികതക ര്തിയിൈദയ സധവിനാനങ് ഏ്ടപടദതതണതമ
ലൈസുസിയദടട ഉതരവാ്ിതവ്ാണമ.

ഇവിടട ്്റ് ടടസമ ടചയതിപ നിനദധ ്്റ് പവ്തനക്്ലായിരദനദ
എനാണമ TMR സാപിപിരികദനതമ. എനാപ എനമ ്ദതൈാണമ ്്റ്
ത്ടായതമ എനമ ഒരിടതദധ വിശ്്്രിപദ ്ാണദനില. ്്റ്
ത്ടായിരികദന ്ാൈയളവിപ എങടന ബിലമ ടചയണധ എനതമ Supply
Code 2014 ടൈ ടറഗദതൈഷു 125 വിശ്്ാകദനദണമ.
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125. Procedure for billing in the case of defective or damaged meter.-

(1) In the case of defective or damaged meter, the consumer shall be billed on the
basis of average consumption of the past three billing cycles immediately preceding
the date of the meter being found or reported defective: Provided that, the average
shall be computed from the three billing cycles after the meter is replaced if required
details pertaining to previous billing cycles are not available: Provided further that
any evidence given by consumer about conditions of working and occupancy of the
concerned premises during the said period, which might have had a bearing on
energy consumption, shall also be considered by the licensee for computing the
average.

(2) Charges based on the average consumption as computed above shall be levied
only for a maximum period of two billing cycles during which time the licensee shall
replace the defective or damaged meter with a correct meter.

ഇതദപ്ാരധ ്്റ് ത്രാറിൈായിരികദന സ്യതമ ്ഴിഞ ്യനമ
ബിലിധഗമ cycle പ ൈോി്ായ റ്ഡിങിട് ശരാശരി ്ണകാകി ബിലമ
നപ്ാവദനതാണമ. ഇങടന നപ്ദന ബിലമ പര്ാവനി രണമ ബിലിധഗമ
ലസകിളിപ ്ാതത് പാടദയയ എനദധ അതിനദയിപ പദതിയ ്്റ്
സാപിപിരികണട്നദധ പ്ാവിപിരികദനദ. ഇവിടട 14 ്ാസധ
്ഴിഞാണമ പദതിയ ്്റ് സാപികദനതമ അതിനാപ തടന ഏ്ത്ശധ 8
ബിലദ്് ഈ ശരാശരി ഉപതയാഗിപമ നപ്ിയിരികദനതമ ച്
വിരദദ്ാടണനമ ്ാണ്. ്യടാടത ഈ ്്റ് എനമ ്ദതപ ത്ടായി
എനതമ വി്്ല.08/2022 പ റ്ഡിധഗമ എടദകദതമാ് stuck ആയതായി
്ടണെിൈദധ പിടനയദയ ്ാസങളിൈദധ ്്ററിപ ചിൈ റ്ഡിധഗദ്്
ൈോി്ായതായദധ അതമ orumanet പ തരഖടപടദതിയതാടണനദധ ്ാണദനദ.
അതമ വിശവാസതയാഗി്ലാത റ്ഡിങദ്ളായതിനാപ പരിഗണികാു
്ഴിയില എനമ എതി്്കി വാ്ികദനദ. അങടന വരദതമാ് 02/2022,
04/20222, 06/2022 ൈദധ ഉയ റ്ഡിങദ്് എതതതാളധ
വിശവാസതയാഗിട്നമ വി്്ല. ആ ്ാസങളിപ തരഖടപടദതിയ
ഉപതോാഗധ ്ദു്ാൈങളിതൈകാളദധ അതദതപാടൈ അതിനദതശഷ്ദയ
്ാൈങളിതൈകാളദധ വളടര അനി്്ാടണനമ പരാതികാരു തരഖ്്
സഹിതധ സ്്തികദനദ. അതിനാപ തടന ശരാശരി ്ണകാകാു
അവൈധബിപ റ്ഡിധഗദ്് (അതായതമ 02/2022, 04/2022, 06/2022)
വിശവാസതയാഗി്ായി തതാനദനില. അങടന വരദതമാ് ടറഗദതൈഷു 125
(1) പ്ാരധ വിശവാസതയാഗി്ായ ്ദു്ാൈ റ്ഡിധഗദ്് ൈോി്ടലെിപ
്്റ് ്ാറി സാപിപതിനദ തശഷ്ദയ റ്ഡിധഗദ്ളദടട ശരാശരി
്ണകാകി ലവ്ിദത ചാ്ജമ ഈടാക് എന നിബനന
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അധഗ്്രിതകണിവരദനദ. അതായതമ ്്റ് ്ാറി സാപിപതശഷ്ദയ 3
billing cycle ടൈ റ്ഡിങിട് ശരാശരി ്ണകാകി ബിപ
ടചയാവദനതാണമ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ തരഖ്് പരിതശാനിപമ, പരാതികാരട്യദധ
എതി്്കിയദടടയദധ വാ്ധ ത്്കദ്യദധ ടചയമ, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ
വിശ്ൈനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. CGRF (SZ) ട് 27/12/2024 ടൈ ഉതരവമ റ്മ ടചയദനദ.
2. ്്റ് ്ാറി സാപിപ തശഷ്ദയ ്യനദ ബിലിധഗമ ലസകിളിപ ൈോി്ായ

റ്ഡിങിട് ശരാശരി ്ണകാകദ്യദധ ആ ശരാശരിയദടട
അടിസാനതിപ ലൈസുസി ്്റ് ത്ടായിരദന ്ാൈയളവിടൈ
ബിലദ്് പദന്നി്ണയധ നടതദ്യദധ ടചയദ്.

3. അങടന പദന്നി്ണയധ നടതദന ബിലമ പ്ാരധ അനി് തദ്
ഈടാകിയി്ദടണെിപ ആ തദ് പരാതികാരനമ ്ടകി നപ്ദ്തയാ
ോാവിയിടൈ ബിലദ്ളിപ ക്ടപടദതദ്തയാ ടചതയണതാണമ.

4. ്ദ്ളിടൈ 2,3 ത്രദ്ാനങ് ഈ ഉതരവമ ്ി്ി ഒരദ ്ാസതിന്ധ
നടപിൈാതകണതാണമ.

5. ്റദ ടചൈവദ്് അധഗ്്രിപി്ില.

ഇൈക്ിസിറി ഓധബദഡമസമ്ാു



11

P/08/2025/ ത്യതി : 01/04/2025.

അയകദനതമ:

1. ശ്. എധ.്ദഹമ്മ ്ബ്്, ടി.സി. 68/264, തതാ്ധ ലൈു, ്ണകാടമ പി.ഒ,
തിരദവനപദരധ
2. അസിസ്മ എ്മസി്ിയ്്വമ എഞിന്യ്, ഇൈക്ികപ സബമ ഡിവിഷു,
ത്രള തസറമ ഇൈക്ിസിറി തബാ്ഡമ ൈി്ിറഡമ, തോാ്്മ, തിരദവനപദരധ
ജില.

പ്്പമ സ്്പികദനതമ:

1. ടസക്റി, ത്രള തസറമ ഇൈക്ിസിറി ടറഗദതൈററി ്മ്ഷു, KPFC
ോവനധ, ടവയയമൈധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. ടസക്റി, ട്.എസമ.ഇ. തബാ്ഡമ ൈി്ിറഡമ, ലവ്ിദതി ോവനധ, പ്ധ,
തിരദവനനപദരധ- 4.

3. ടചയ്തപഴമസൺ, ഉപതോാ് പരാതി പരിഹാര തോാറധ, ലവ്ിദതി
ോവനധ, ട്എസമഇ തബാ്ഡമ, ട്ാ്ാരകര, പിു 691506.


