
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/080/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 18-02-2025

പരാതികാരു : ശ്.ക്.എസ്.ഗിര്ഷ്
കഗരര്ംധ, ഭാവന നഗ്
177-A ്ടപാകട, ക്ാ്ധ - 691008

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, ക്രള കസറ്
ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്,്ടപാകട,
ക്ാ്ധ ജി്.

ഉതരവ്

പരാതിയദകട പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്. ക്.എസ്. ഗിര്ഷ് ലലസുസിയദകട (KSEBL) ക് ്ടപാകട
ഇലക്ി്് കസകു പരിനിയിപ വരദന ഒരദ ഗാ്ഹി് ഉപകഭാ്ാവാാ്.
്ൺസിയ്് നമ്.1145594000783 ആയ ഈ ്ാകു 6.391KW connected load ഉള
3 phase ്ാകു ആാ്. 14/03/2024 പ പരാതികാരന് ലഭികദന ലവദിദതിയിപ
ഒരദ കേസ് ലഭി്്ാതതിനാപ കതാൂടദതദള കസകനിപ അറിയികദ്യദധ
അവികട നിന് ഉകദിാഗസ് വന് പരികംാനികദ്യദധ കചയദ. കപാസിപ നിനദധ
വരദന ്ാകു വയറികലാ ്കറാ ഉള ത്രാറായതിനാപ നാകള പ്പ
ംരിയാകാക്നദധ, Online ആയി ഒരദ പരാതി നപ്ാനദധ പറഞതിനാപ രാതി 9.05
ന് Online പ പരാതിനപ്ദ്യദധ കചയദ. അന് രാതി തകന സ്വധ ്്ൾ
താ്സികദന ലഹദാബാദികലല് ്ദടദധബസഹിതധ പദറകപടദ്യദധ
കചയദ.15/03/2024 ആധ ത്യതി പരാതി പരിഹരിചദ എന സക്ംധ ലഭികദ്യദധ
കചയദ. 15/05/2024 പ ലദ്്ാസ റ്ഡിങ് എടദകദ്യദധ ബിപ തദ്യായ Rs 1650/-
ഉപകഭാ്ാവ് അടലദ്യദധ കചയദ. 16/07/2024 പ പരാതികാരക് ്്റ് റ്ഡിങ്
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എടദതകപാൾ ഉപകഭാഗധ 2893 ആകാന് ്ാാദ്യദധ 28,999/- രയപയദകട ബിപ
നപ്ദ്യദധ കചയദ. അടഞദ ്ിടകദന വ്ടായതിനാപ ഇതയദധ അ്ിത്ായ
ഉപകഭാഗധ ംരിയ് എന് ്ാാിച് പരാതി നപ്ിയകപാൾ AE , Sub Engineer, Oversier
എനിവ് സലകതതി ്്ററദധ ഉപ്രാങളദധ പരികംാനികദ്യദുായി. ക്യിു
സ്ിചിക് അ്ത് ഒരദ ഭാഗധ ്തിയത് ്യല്ദുായ Earth leakage ആ്ാ ഈ
അ്ിത ഉപകഭാഗതിനദ ്ാരാക്ന അനദ്ാനധ അറിയികദ്യദധ കചയദ. ്്ററിപ
ത്രാ് ഒനദധ ്ാാാതതിനാപ തകന ഉപകഭാഗതിനദള ബി്് തദ് അടലാു
പരാതികാരു ബാനിസനാകാന ലലസുസിയദകട വാദധ അധഗ്്രികാു
്ഴിയാതതിനാപ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദുായി. നടപടി്ൾ പയ്തിയാകി
CGRF 11/11/2024 പ ഉതരവിറകി ആ ഉതരവികന കചാദിധ കചയദക്ാുദള
അപ്ലായിൂാാ് ഈ പരാതി ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ നപ്ിയിൂദളത്.

പരാതികാരക് വാദധ

എക് വ്ൂിപ ഉപകയാഗിച് ക്ാുിരികദന ക്ാ്ധ ്ടപാകട കസകനിപകപടദന
്ൺസിയ്് നമ്.1145594000783 പ ്ഴിഞ ജയലായ് 2024 പ 28,999/-
(ഇരദപതികയൂായിരതി കതാളായിരതി കതാ്യറി ഒുപത് ്ാതധ) രയപയദകട ബി്്
നപ്ദ്യദുായി. ടി ബി്് ഉപകയാഗികകപൂത് എന് പറയകപടദന ്ാലയളവിപ
പ്ദത വ്ൂിപ ആൾ താ്സധ ഇ്ായിരദനദ. തദട്ന് KSEB യദകട ബനകപൂ
ഓേ്സദ്ളിപ പരാതികപൂദ. പരാതിക് പരിഹാരധ ്ിൂാതതിനാപ ക്ാൂാരകര
്ൺസിയ്് ഗ്വുസ് റിഡ്പ കോറതിപ പരാതി നപ്ി (OP46/2024) അവികട
നിന് ലഭിച ഉതരവിലദധ എനിക് ന്തി ലഭിചി്. ക്യിു സ്ിച് കബാ്ഡികലാ ലിധപ്
ക്ടായി earth leakage സധഭവിചതായി KSEB ഉകദിാഗസ് പറയദനദ. 14/03/2024 പ
ഞാു പരാതികപൂതനദസരിച് എക് വ്ൂിപ വന 2 ജ്വനകാ് ആാ്
അവസാന്ായി ഈ വ്ൂികല ക്യിു സ്ിച് അലകി്ായി ഓൺ/ഓേ്
കചയതദക്ാുാാ് ടി ക്യിു സ്ിചിപ ക്ടദപാട് സധഭവിചത് എന് ഞാു
്രദതദനദ. അവ് കപായതിന് പദറക് ഒരദ ്ാികയറിന്ധ ഞാു ലഹദരാബാദികല
എക് ്്ളദകട വ്ൂിപ യാത കപായിരദനദ. ആയതിനാപ, സ്കതിപ
ദയവദുായി എക് ഈ പരാതില് എതയദധ കവഗധ ന്തി ലഭി്ാകാക്നദധ
അതദവകര എക് ലവദിദത ്ാകു വിക്ദികരദത് എന നി്ക്ംധ
ബനകപൂവ്ക് നപ്ാക്നദധ താഴ്്യായി അകപകികദനദ.

എതി്്കിയദകട വാദധ

്ടപാകട കസകു പരിനിയിപ ്ൺസി്് നമ് 1145594000783, 6395 വാൂ്സ്
്ാ്ഡ് കലാഡദള 3 കേസ് ്ാകനായി ശ്. ഗിര്ഷ് ക്.എസ്-ക് കപരിപ
എടദതിൂദളതാാ്. 14.03.2024 പ പരാതികാരു രാതി 9.05 ന് ക്.എസ്.ഇ.ബി യദകട
CCC-ET 08 ഓൺലലനായി പരാതി രജിസ് കചയദ്യദധ രാവികല ആ പരാതി
പരിഹരികദ്യദധ കചയിൂദുായിരദനദ.
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15.05.2024 ന് ്്റ് റ്ഡിങ് എടദത് രുദ ്ാസകത ബിപ തദ്യായ 1650/-
രയപയദകട ബിപ നപ്ദ്യദധ ്ൺസിയ്് അടലദ്യദധ കചയിൂദ ്ു. ആ സ്യത്
്്ററികന സധബനികചാ ബി്ികന സധബനികചാ യാകതാരദ പരാതിയദധ
പരാതികാരു ഉനയിചിൂി്. ലവദിദതി കബാ്ഡ് ജ്വനകാ് 14.03.2024 പ
പരികംാനന നടതിയകപാൾ ക്യിു സ്ിച് ഓാാകദ്യദധ ഓേ് ആകദ്യദധ
കചയതാാ് ഉയ്ന ബി്് വരാനദള ്ാരാധ എന പരാതികാരക് വാദതിന്
യാകതാരദ അടിസാനവദ്ി്. എകവനാപ അതിനദകംഷധ റ്ഡിങ് എടദകദ്യദധ 273
യയാിറിനദള ലവദിദതി ബി്് അടലദ്യദധ കചയിൂദ ്ു. തദട്ന് 16.07.2024 പ
പരാതികാരക് വ്ൂികല റ്ഡിങ് എടദതകപാൾ 2893 യയാിറിക് ഉപകഭാഗധ
്ാാിചിരികദ്യദധ അതിന് 28,999/- രയപയദകട ബിപ നപ്ദ്യദധ കചയിൂദ ്ു.
ഇതികനതികര ശ്. ഗിര്ഷ് ക്.എസ്, 22.07.2024 പ അസിസുറ് എുജിന്യ്,
ഇലക്ികപ കസകു, ്ടപാകടല് ഒരദ പരാതി നപ്ിയതികനതദട്ന്
അസിസുറ് എുജിന്യ്, സബ് എുജിന്യ്, ഓവ്സിയ് എനിവ് കച്ന് ഈ
പി്ിസസികലതി ്്ററദധ അനദബന ഉപ്രാങളദധ പരികംാനന നടതദ്യദധ
തദട്ന് പ്ദത 3 കേസ് എന്ജി ്്ററിന് യാകതാരദവിന ത്രാറദധ ഇ് എന്
കബാനികപടദ്യദധ കചയദ. ക്പപറഞ ഉകദിാഗസകരാട് ക്യിു സ്ിചിക് limp
്തിയതികന തദട്ന് ്ാറികവചതായദധ ക്യിു സ്ിചിക് limp ്തിയതിക്
കോകൂാ ക്ാലബലിപ ്ൺസിയ്് ഉകദിാഗസകര ്ാാികദ്യദധ കചയിരദനദ.
ക്യിു സ്ിചിക് limp ്തിയത് ക്ാുദുായ എ്ത് ല്കകജ് ആാ് ഉയ്ന
ഉപകഭാഗധ ്്ററിപ കരഖകപടദതാു ്ാരാ്ായകതന് പരാതികാരകനാട്
ഉകദിാഗസ് വിംദ്ായി പറഞദ ക്ാടദകദ്യദധ കചയിൂദ ്ു. ആയതിനാപ
്ാരിക്്ായി പവ്തികദന ്്ററിപ കരഖകപടദതിയിൂദള ഉപകഭാഗതിക്
ബി്് അടകദവാു പരാതികാരു ബാനിസു ആകാന് അറിയികദ്യദധ
്യടാകത പ്ദത ്്റ് പവ്തനകത സധബനിച് എകവതിലദധ
ആകകപ്ദകുതിപ ്്റ് കടസ് കചയദനതിന് േ്സ് അടചാപ തദട്നടപടി്ൾ
സ്്്രികാക്ന് പരാതികാരകന അറിയിചിൂദ്ദുായിരദനദ.

ലവദിദതി കബാ്ഡികല നിലവിലദള നിയ്പ്ാരധ ്്ററിധഗ് കപായി്് വകരയദള
സല്യദകട ഉതരവാദിത്ധ ലവദിദതി കബാ്ഡിനാാ്. അതിനദ കംഷധ ക്യിു
സ്ിച് ഉൾകപകടയദള വയറിങ് സധബന്ായവയദകട ഉതരവാദിത്ധ ത്്തദധ
ഉപകഭാ്ാവിപ നികിഷ്ാാ്. ഇവികട ക്യിു സ്ിചിക് limp ്തി, earth leakage
്യല്ാാ് ഉയ്ന ഉപകഭാഗധ ്്ററിപ കരഖകപടദതിയത്. ആയതിനാപ ്്ററിപ
കരഖകപടദതിയ റ്ഡിങ് പ്ാര്ദള ബി്് അടലദവാു പരാതികാരു
ബാനിസനാാ്. ്്ററിക് പവ്തനതിപ യാകതാരദ അപാ്തയദധ ഇ് എന്
പരികംാനന നടതിയ ഉകദിാഗസ് പരാതികാരകന
കബാനികപടദതിയിൂദളതാാ്.സ്വ്സ് ഡിസാകക് ഭാഗ്ായി 13.08.2024 പ
കരഖകപടദതിയ റ്ഡിങ് പ്ാര്ദള ഉപകഭാഗധ 43 യയാിറാാ്(16.07.2024 ്ദതപ
13.08.2024 വകരയദളത്). ഇതിപ നിനദധ ്്ററിക് പവ്തനതിപ യാകതാരദ
അപാ്തയദധ ഇ് എന് വി്്ാാ്.
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15.10.2024 ന് ബഹദ്ാനകപൂ ഉപകഭാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ (കതക്)
ക്ാൂാരകര ്ദമാക് ഹിയറിങ് നടതദ്യദധ 11.11.2024 ന് ഉതരവ്
പദറകപടദവികദ്യദധ കചയദ. ബഹദ്ാനകപൂ ഉപകഭാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ
(കതക്) ക്ാൂാരകര പരാതികാരക് പി്ിസസികല ലവദിദതി ്്റ് ക്.എസ്.ഇ.ബി
കബാ്ഡിക് കചലവിപ അധഗ്കത ലാബിപ കടസ് കചയാക്നദധ, കടസ് റികപാ്ൂ്
പരാതികാരകന കബാനികപടദതാക്നദധ ഉതരവ് ആയിരികദനദ. ്യടാകത ്്റ്
ക്ടാകാതിപ ക്പപറഞ ബിപ ഒഴിവാകാക്നദധ അത് ്്റ്
്ാരിക്്ാകാതിപ ബി്ടലാു പരാതികാരു ബാനിസു ആകാനദധ
പറഞിൂദു്. ബഹദ്ാനകപൂ ഉപകഭാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ (കതക് )
ക്ാൂാരകര പദറകപടദവിച ഉതരവ് അനദസരിചദ പ്ദത ്്റ് കടസിധഗിനായി
27.11.2024പ Electrical Inspectorate Meter Testing and Standards Laboratoryപ
അയചിൂദ ്ു. കടസ് റികപാ്ൂ് ഇതദവകരയദധ ലഭിചിൂി്. കടസ് റികപാ്ൂിക്
അടിസാനതിപ ്ാതക് തദട്നടപടി്ൾ സ്്്രികദ്യദളയ. ്ിൂദന ്ദറല് കടസ്
റികപാ്ൂ് സ്കതിപ സ്്പികദനതാാ്.

ബഹദ്ാനകപൂ ഉപകഭാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ (കതക്) ക്ാൂാരകര
പദറകപടദവിച ഉതരവ് അനദസരിചദ, ത്ക്ദള ്്റ് കടസ് കചയദനതിനായി
അധഗ്കത ലാബികലക് അയചിരികദ്യദധ അതിക് റികപാ്ൂ് ്ിൂദനതിനായി
്ാതിരികദ്യദധ കചയദന ഈ അവസരതിപ പരാതികാരു അനാവംി ധതി
്ാാിചദ ക്ാുാാ് ഈ അപ്പ പരാതി സ്്പിചിരികദനത്. ക്പപറഞ
വ്ദത്ളദകട കവളിചതിലദധ ഹിയറിങ് സ്യത് കബാനികപടദതദന
വിവരതിക് അടിസാനതിലദധ ക്പ പരാതി എതി്്കിക് കചലവ് സഹിതധ
തളളി ഉതരവാ്ാക്ന് അകപകികദനദ.

പരാതികാരക് എതി്വാദധ

എതി്്കി കബാനിപിചിരികദന ്ാരിവിവര പതി്യിപ പറഞിരികദന
്ാരിങൾ ്ളവദധ, കതി്വദ്ാാ്. ്ളവായ ്ാരിങൾ പറഞ് കതറിറരിപിച്
യാഥാ്തി വ്ദത്ളിപ നിനദധ ഒഴിഞ്്ാറാനദധ, നടപടി്ളിപ നിനദധ
രകകപടാു കവുിയദധ പര്കാാ്തധ ്ാതധ കബാനിപിചിൂദളളതാാ്. അത്ാകത
പല സധഗതി്ൾകദധ സതിവദ്ായി പദലബനധ കപാലദ്ി്ാതതാാ്.

്ടപാകട കസകു പരിനിയിപ ്ൺസിയ്് നമ് 114559400783, 6395 വാൂ്സ്
്ാ ്ഡ് കലാഡദള 3 കേസ് ്ളകനായി ഹ്ജികാരക് കപരിപ
എടദതിൂദളതാകാന് പറഞിരികദനത് ംരിയാാ്. 14.03.2024 പ പരാതികാരു
രാതി 09.05 ന് ക്.എ്്.ഇ.ബി യദകട CCC-ET പ ഓൺലലനായി പരാതി രജിസ്
കചയദ്യദധ രാവികല ആ പരാതി പരിഹരികദ്യദധ കചയിരദനതാകാനദധ
പറഞിരികദനത് ്ളവാാ്. അകനദിവസധ ലവ്ിൂ് 05.00 ്ാിക് ഹ്ജികാ
രിക് വ്ടിന് സ്്പ്ദള ക്.എ്്.ഇ.ബി യദകട ്ടപാകട കസകു ഓേ്സിപ
കനരിൂ് കപായി പരാതി പറഞിൂദളതാാ്. അതിപ പ്ാരധ ക്.എ്്.ഇ.ബി യദകട
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ര ്ു ജ്വനകാ് ഹ്ജികാരക് വ്ൂിപ 06.00 ്ാികയാട് ്യടി വരി്യദധ ്്ററദധ
ക്യിപ സ്ിചദധ ്റദധ പരികംാനിചദ, ക്യിപ സ്ിചദധ ഒരദപാട് തവാ ഓൺ
ആകദ്യദധ ഓേ് ആകദ്യദധ ്റദധ കചയ് പരികംാനന നടതിയകംഷധ കപാസിപ
നിനദധ ഡബിൾ കേയ്സ് ്യറിവരദനതദ്ാരാ്ാാനദധ, സ്ട്റ് ലലറദ്ൾ
്തിയത്ക്ാു് രാതിയിപ വിംദ്ായി പരികംാനികാു ്ഴിയിക്നദധ അതിനാപ
ക്.എ്്.ഇ.ബിയിപ ഓൺലലനായി പരാതി രജിസ് കചയാു
നി്ക്ംിചിരദനതദ്ാാ്. എനാപ പരാതികാരു ഉടുതകന ലഹദരാബാദികലക്
കപാ്ാു കപാ്ദ്യാകാനദധ അതിനാപ ഉടുതകന നനാകി നപ്ാക്നദധ
അഭി്തിചദ. എനാപ അത് അവ് നിരസിചിൂദളതദ്ാാ്. തദട്ന് അകനദിവസധ
രാതി 09.05 ്ാികയാട് ്യടി 33115025540 എന നമരായി പരാതി രജിസ്
കചയിരദനതദ്ാാ്.

15.05.2024 ന് ഹ്ജികാരു ്്റ് റ്ഡിധഗ് എടദത് രുദ്ാസകത ബിപ തദ്യായ
1650/ - രയപയദകട ബി്് നപ്ദ്യദധ ഹ്ജികാരു അടലദ്യദധ കചയിൂദ ്ു എന്
പറഞിരികദനത് ഭാഗി്്ായി ംരിയാാ്. എനാപ ഹ്ജികാരു നാൂിലി്ാത
അവസരതിപ എതി്്കി അടദത വ്ടിക് ്തിലിപ നിനദധ ്്റ് റ്ഡിധഗ്
എടദത് ര ്ു ്ാസകത ബി്് തദ്യായ 1465/- രയപ യദകട ബി്് ഹ്ജികാരന്
നപ്ിയിരദനതദധ ആയത് ടിയാു ഓൺലലനായി അടചിരദനതദ്ാാ്. ടി സ്യത്
ഹ്ജികാരന് യാകതാരദ പരാതിയദധ ഉുായിരദനി് എനത് ംരിയദ്ാാ്. 14.03.2024
പ പരികംാനന നടതിയകപാൾ ക്യിു സ്ിച് ഓാാകദ്യദധ ഓേ് ആകദ്യദധ
കചയതാാ് ഉയ്ന ബി്് വരാനദള ്ാരാധ എന പരാതികാരക് വാദതിന്
യാകതാരടിസാനവദ്ിക്ന് പറഞിരികദനത് ംരിയ്, ്ാരാധ എതി്്കിയദകട
ഉകദിാഗസ് ്്റ് അശറ്ായി ഉപകയാഗിചത് ്ാരാധ ക്യിു സ്ിചിക് ഒരദ
കപാൾ ്റ്ായിൂ് വ്ഴാതിരദനത് ്ാരാധ പിന്ട് അത് സാ്കായി ്ദറച്
നാളദ്ൾക് കംഷധ ലവദിദതി നഷകപൂതാാ് ്ാരാധ. 15.05.2024 പ റ്ഡിധഗ്
എടദകദ്യദധ 273 യദാിറദള ലവദിദതിബി്് അടകദ്യദധ കചയിൂദകുനദ
പറഞിരികദനത് ംരിയാാ്. എനാപ പിന്ട് എതി്്കിയദകട ഉകദിാഗസ്
്്റ് അശറ്ായി ഉപകയാഗിചത് ്ാരാധ ക്യിു സ്ിചിക് ഒരദ കപാൾ ്റ്ായിൂ്
വ്ഴാതിരദനത് ്ാരാധ പിന്ട് അത് സാ്കായി ലവദിദതി നഷ്കപൂിൂദളതാാ്.
16.07.2024 പ പരാതികാരക് വ്ൂിപ റ്ഡിധഗ് എടദതകപാൾ 2893 യയാിറിക്
ഉപകഭാഗധ ്ാാിചിരികദ്യദധ അതിന് 28,999/- രയപയദകട ബി്് നപ്ദ്യദധ
കചയിൂദകുന് പറഞിരികദനത് ംരിയാാ്. എനാപ അതിന് ്ാരാധ
എതി്്കിയദകട ഉകദിാഗസ് ക്യിു സ്ിച് അശറ്ായി ഉപകയാഗിചത് ്ാരാധ
ക്യിു സ്ിചിക് ഒരദ കപാൾ ്റ്ായിൂ് വ്ഴാതിരദനത് ്ാരാധ പിന്ട് അത്
സാ്കായി ലവദിദതി നഷകപൂദ. ഹ്ജികാരനദൾകപകട ആരദധ വ്ൂിലി്ാതിരദനിൂദധ
ടി ്്റ് പവ്തികദ്യായിരദനദ. അത് എതി്്കി്ളദകട ്ാതധ പവ്തന
ലവ്ലിധ ക്ാുാാ്. ഇപ്ാരധ ടി ്്റ് ംരിയ്ാകത പവ്തിചതിനാപ ഹ്ജി
കാരു പരാതി നപ്ിയിരദനതദ്ാ്. അതിക് ഭാഗ്ായി 22.07.2024 പ അസിസ്്
എുജിന്യ്, ഇലക്ികപ കസകു, ്ടപാകടല് പരാതി നപ്ദ്യദധ അസിസ്്
എുജിനിയ്, സബ് എുജിന്യ്, ഓവ്സിയി് എനിവ് കച്ന് ഈ
പി്ിസസികലതി ്്ററദധ അനദബന ഉപ്രാങളദധ പരികംാനന നടതദ്യദധ
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തദട്ന് പ്ദത 3 കേസ് എന്ജി ്്ററിന് യാകതാരദ ത്രാറദധ ഇ് എന്
കബാനികപടദ്യദധ കചയദ എന് പറഞിരികദനത് ടിയാൾ കതളിയികാനദളതാാ്.
്ാത്് പരികനാനന നടതിയതിപ ്്ററിനദധ ്റ് അനദബന ഉപ്രാങൾകദധ
ത്രാറിക്ന് കബാനികപകൂതിപ പരാതികാരു നാൂിലി്ാകത വ്ട്
പയൂിയിരികദകമാൾ എങകനയാാ് ്്റ് പവ്തിചകതനദധ, അതയദധ തദ്ലദള
ബി്് എങകന വനദകയനദധ എതി്്കി്ൾ പറയാു ബാനിസരാാ്.
അതദകപാകലതകന ്്റ് പരികംാനനലയകചതിലദധ നാളിതദവകര അതിക് റികപാ്ൂ്
വനിൂി്ാതതദ്ാകാന് എതി്്കിപറയദനത് സധംയതിന്
ഇടനപ്ദനതദ്ാാ്. അതദകപാകലതകന ടി ഉകദിാഗസകരാട് ക്യിപ സ്ിചിക് limp
്തിയതികനതദട്ന് ്ാറികവചതായദധ ക്യിപ സ്ിചിക് limp ്തിയതിക്
കോകൂാ ക്ാലബലിപ ്ൺസിയ്് ഉകദിാഗസകര ്ാാിചദകയന് പറയദനത്
്ളവാാ്. ക്യിു സ്ിചിക് limp ്തിയതദക്ാുദുായ എ്ത് ല്കകജാാ്
ഉയ്ന ഉപകഭാഗധ ്്ററിപ കരഖകപടദതാു ്ാരാ്ായകതന് പരാതികാരകനാട്
ഉകദിാഗസ് വിംദ്ായി പറഞദക്ാടദകദ്യദധ കചയിൂദകുനദധ
പറഞിരികദനത് ംരിയാാ്. എനാപ അത് ംരിയാകാാകയന് ഹ്ജികാരനറിയി്.
്ാതവദ്് ആയതികലക് യാകതാരദ ലസറിേിക് അകന്ഷാവദധ നടതിയിൂദ്ി്.
്ാരിക്്ായി പവ്തികദന ്്ററിപ കരഖകപടദതിയിൂദളള ഉപകഭാഗതിക്
ബി്് അടകദവാു ഹ്ജികാരു ബാനിസനാകാനദ പറഞിരികദനത് ംരിയ്.
്ാരാധ പരാതികാരു ടി ഉയ്ന ബി്് വന അവസരതിപ ലവദിദതി
ഉപകയാഗിചിൂി്, ്ാതവദ്് വ്ട് പയൂിയിരദനതദ്ാാ്. ലവദിദതി ഉപകയാഗികാത
ഹ്ജികാരു എവിനാാ് ടി സ്യകത കതറായി വനിൂദള ബി്് പ്ാര്ദള
ബി്് തദ് അടകകുത്. അതദകപാകലതകന ്്റ് പവ്തനകത സധബനിച്
ആകകപ്ദകുതിപ ്്റ് കടസ് കചയദനതിന് േ്സ് അടചാപ തദട് നടപടി്ൾ
സ്്്രികാക്ന് പരാതികാരകന അറിയിചിരദനതാകാനദധ പറഞിരികദനത്
്ളവാാ്. ബഹദ്ാനകപൂ ക്ാൂാരകര ്ൺസിയ്് ഗിവുസ് റിഡ്പ കോറധ
്ദമാക് ഒ.പി46/2024ആധ നമരായി കബാനിപിചിരദന പരാതിയിപ അവികടനിനദധ
ഉുായ ഉതരവിക് അടിസാനതിലാാ് ടി ്്റ് പരികംാനനല് വളകര ലവ്ി
അയചിൂദളത്. ടി ്്റ് ഉകദിാഗസ് എടദകദകമാഴദധ ഹ്ജികാരു നാൂിലി്ായിരദ
നദ. അതദക്ാുദതകന ടി ്്റ് തകനയാകാാ പരികംാനനല് അയചകതനദധ
ഹ്ജികാരന് സധംയ്ദളതദ്ാാ്.

ക്യിുസ്ിചിക് limp ്തി, എ്ത് ല്കകജ് ്യല്ാാ് ഉയ്ന ഉപകഭാഗധ ്്ററിപ
കരഖകപടദതിയകതനദധ, ആയതിനാപ ്്ററിപ കരഖകപടദതിയ റ്ഡിധഗ് പ്ാര്ദള
ബി്് അടലാു പരാതികാ് ബാനിസനാകാന് പറഞിരികദനത് ്ളവാാ്.
ഹ്ജികാരു ടി ഉയ്ന ബി്് വന അവസരതിപ ലവദിദതി ഉപകയാഗിചിൂി്,
്ാതവദ്് ഹ്ജികാരക് വ്ട് പയൂിയിരദനതദ്ാാ്. ലവദിദതി ഉപകയാഗികാത
ഹ്ജികാരു എവിനാാ് ടി സ്യകത കതറായി വനിൂദള ബി്് പ്ാര്ദള
ബിപ തദ് അടകകുത്. ്്ററിക് പവ്തനതിപ യാകതാരദ അപാ്തയദധ ഇ്
എന് പരികംാനന നടതിയ ഉകദിാഗസ് പരാതികാരകന
കബാനികപടദതിയിരദനതാകാന് പറയദനത് ്ളവാാ്. സ്വ്സ് ഡിസാകക്
ഭാഗ്ായി 13.08.2024 പ കരഖകപടദതിയ റ്ഡിധഗ് പ്ാര്ദള ഉപകഭാഗധ 43
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യയാിറാാ് എനദധ അതദക്ാു് ്്ററിന് യാകതാരപാ്തയദധ ഇക്ന് പറയദനതദധ
്ളവാാ്. ഉകദിാഗസ്ാ് കപാസിപ നിനദ്ാാ് ഡിസാ്് കചയിരദനകതന്
ഹ്ജികാരന് കബാനികപൂിരദനതാാ്. ടി അവസരതിലദധ ഹ്ജികാരു
നാൂിലദുായിരദനി്.

ബഹദ്ാനകപൂ ഉപകബാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ (കതക്) ക്ാൂാരകര
പദറകപടദവിച ഉതരവനദസരിച് ത്ക്ദള ്്റ് കടസ് കചയദനതിനായി അധഗ്കത
ലാബികലക് അയചിരികദ്യദധ അതിക് റികപാ്ൂ് ്ിൂദനതിനായി
്ാതിരികദ്യദധ കചയദന ഈ അവസരതിപ പരാതികാരു അനാവംി ധതി
്ാാിചദക്ാുാാ് ഈ അപ്പ പരാതി കബാനിപിചിരികദനകതന് പറഞി
രികദനത് ്ളവാാ്. അപ്പ കബാനിപികദനതികലക് സ്യപരിനി ഉളതിനാലാാ്
ഹ്ജികാരു കതിസ്യത് തകന പരാതി കബാനിപിചത്.

ക്പ വിവിരിച ്ാരാങളാലദധ, യാകതാരദ ലസറിേിക് അകന്ഷാവദധ
നടതാകതയദധ, എതി്്കിയദകട ഭാഗതദനിനദ്ദുായ വ്ഴ്ച
്റചദകവകദനതികലകായി ്ളവായ ്ാരിങൾ പറഞ് സ്കകത കതറി നരിപിച്
രകകപടദനതികലക് പര്കാാ്തധ ്ാത്ാ് ഇപ്ാരധ ്ളവായ ്ാരിങൾ
എതി്്കി കബാനിപിചിൂദളത്. ടി സധഗതി്ൾ ്ളവാകാന് ്ുദധ,
ഹ്ജികാരു നാൂിലി്ാതകപാൾ, ഉപകയാഗിചിൂി്ാത ലവദിദതിക്
നപ്ാക്ന് എതി്്കി ആവംികപൂ് നപ്ിയിൂദള ബി്് പിു വലിച്
ഉതരവദുാ്ദവാനദളതാാ്. ്ാത്് ഹ്ജികാരനദുായ ്ാനസി് ംാര്രി്
പ്ഢനങൾക് നഷപരിഹാരധ അനദവദിചദധ ഉതരവദുാ്ാക്ന് അകപകി
ചദക്ാളദനദ. അ്ാതപകധ ഹ്ജികാരന് അപരിഹാരി്ായ ്ഷനഷങളദധ
സതടതിനദധ ്ാരാ്ാ്ദനതദ്ാാ്.

വിം്ലനവദധ ്കുതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദകട വാദധ 06/02/2025-ന് രാവികല 11:00-ന് ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി
ഓധബദഡ്സ്്ാു, ഡി.എ.ച് കറാഡ്, എറാാ്ദളധ ഓേ്സിപ കവച് നടനദ.
പരാതികാരകന പതിനിന്്രിച് ശ്. ഹരി്ികഷാ്.എസ്.ആ് എതി് ്കികയ
പതിനിന്്രിച് ശ്. പയ്ു.വി അസിസ്് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ്
ഡിവിഷു, ്ടപാകട , ക്ാ്ധ എനിവരാാ് ഹിയറിധഗിപ പകതടദതത്.

പരാതികാരക് ഗാ്ഹി് ്ാകനിപ, ക്യിു സ്ിചിലദുായ ത്രാ് നി്ിതധ
Earth leakage ഉുായി അ്ിത ഉപകഭാഗധ കരഖകപടദതിയതാാ് പരാതിലാനാരധ.
14/03/2024 ആധ ത്യതി ലവ്ദകനരധ 5 ്ാില് വ്ൂികല ലവദിദത ്ാകന്
ത്രാറദകുന് കസകു ഓേ്സ് അടദതയതിനാപ പരാതികാരു അവികട
കനരികൂതി പരാതി കരഖകപടദതി. ഏ്കദംധ 6 ്ാില് ലലസുസിയദകട ര ്ു
ജ്വനകാ് വ്ൂികലതി പരികംാനന നടതദ്യദധ പരികംാനന സ്യത് ക്യിു
സ്ിച് പലതവാ പവ്തിപികദ്യദധ (ON/OFF) കചയദ. കപാസിപ ക്റി
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പരികംാനികകുതിനാപ പികറന് പ്പ ംരിയാകാക്ന് പറഞ് ജ്വനകാ്
്ടങി പരാതികാരു ലഹദരാബാദികലല് യാതയാവദ്യദധ യാതാ ്കറി
15/03/2024 പ ത്രാ് പരികംാനിചദ എന സക്ംധ ലഭികദ്യദധ കചയദ. അടദത
ലദ്്ാസ ബിപ 15/05 ന് ലഭിചകപാൾ തദ് 1650/- ആയിരദനദ. ആ തദ് Online
ആയി അടലദ്യദധ കചയദ എനാപ 16/07/2024 പ ലദ്്ാസ റ്ഡിങിപ ഉപകഭാഗധ
2893 യയാിറായി ്ുദ. വ്ട് പയ്ാ്ായദധ അടഞ് ്ിടകദ്യായിരദനദ എനദധ
വ്ൂികല ഉപ്രാങൾ എ്ാ switch ഓേ് കചയിരികദ്യായിരദനദ എനദ്ാാ്
പരാതികാരക് വിംദ്്രാധ. ലലസുസിയദകട ഉകദിാഗസ് പരികംാനിചകപാൾ
്്ററിപ ത്രാകറാനദധ ്ാാാു ്ഴിഞി്. എനാപ ക്യിു സ്ിചിന്ത് ഒരദ
limp (ഒരദ ഭാഗധ) ്തിയിരികദനതായി കബാനികപൂദ. അതിലയകട ഉുാ്ാു
സാനിതയദള earth leakage നി്ിത്ായിരികാ ഈ അ്ിത ഉപകഭാഗധ
കരഖകപടദതാനദുായ ്ാരാധ എനതാാ് ലലസുസിയദകട വാദധ. അത്ാകത
ലവദിദതി നഷകപടാു കവകറ ്ാ്ഗക്ാനദധ സാകതതി്്ായി പാവ്തി്്്.
എനിരദനാലദധ CGRF ക് നി്ക്ം പ്ാരധ ്്റ് അഴികചടദത് ഇലക്ികപ
ഇുകസ്കററിക് തിരദവനവപദരതദള ലാബിപ Test കചയദ്യദുായി. Test
report പരികംാനിചതിപ ്്ററിന് ത്രാകറാനദധ ഇക്നാാ് ്ാാാു ്ഴിയദനത്.
ഇവികട ഉപകഭാ്ാവിക് ആകകപധ ലലസുസിയദകട ഉകദിാഗസ് Main switch
ംരിയായി പവ്തിപികാതതിനാലാാ് അത് ്താു ്ാരാക്നാാ്. ്യടദതപ
തവാ ON/OFF കചയകപാൾ contact ംരിയായി വ്ഴാതിരദനതിനാപ arcing
ഉുാ്ദ്യദധ അതദവഴി അത് ്തികപാവാു ഇടയാവദ്യദധ കചയദ എനദ്ാാ്
പരാതികാരക് പകധ. ഇത് നിായ്ാകാന് ്ാകാകാു ്ഴിയി്. ലവദിദതി
ON/OFF കചയദ് എനതാാ് ക്യിു സ്ിചിക് ന്മധ. ഇങകന പവ്തിപിചാലദധ
ക്ടാ്ാത ഉപ്രാ്ാാക്ാ main switch . Kerala Electricity Supply Code 2014 ക്
കറഗദകലഷു 19 പ ്്റ്, ക്യിുസ്ിച് എനിവയദകട ആവംി്തകയപറി
പതിപാദിചിരികദനദ.

19. Meter, main switch and associated equipment to be installed at the point
of supply.-

(1) Meters and associated equipment shall be installed by the licensee at the point of
supply.

(2) The consumer shall provide, at the point of supply, a main switch in the case of LT
connection and circuit breaker in the case of HT and EHT connection.

(4) The licensee shall inspect the system of protection in the premises of the consumer
and satisfy itself before the commencement of supply, that the system of protection
conforms to the provisions of the Central Electricity Authority (Measures Relating to
Safety and Electric Supply) Regulations, 2010, as amended from time to time.
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ഉപകഭാ്താവിക് ഉതരവാദിത്്ാാ് എ്ാല്കപാഴദധ പവ്തനക്്ായ
ഉപ്രാങൾ ഉപകയാഗികദ് എനത്. The Electricity Act 2003 കല Section 163
പ്ാരധ ലലസുസിയദകട ഉകദിാഗസന് ലവദിദതിനപ്ിയിരികദന ഇടങളിപ
പകവംികാനദധ അവിടദകത ഉപ്രാങൾ പവ്തിപികാനദധ
പരികംാനികാനദ്ദള അനി്ാരധ നപ്ിയിരികദനദ.

Section 163 (1) A licensee or any person duly authorised by a licence may, at any
reasonable time, and on informing the occupier of his intention, enter any premises to
which electricity is, or has been, supplied by him, of any premises or land, under,
over, along, across, in or upon which the electric supply-lines or other works have
been lawfully placed by him for the purpose of--

a) inspecting, testing, repairing or altering the electric supply-lines, meters, fittings,
works and apparatus for the supply of electricity belonging to the licensee; or

b) ascertaining the amount of electricity supplied or the electrical quantity contained
in the supply; or

c) removing where a supply of electricity is no longer required, or where the licensee
is authorised to take away and cut off such supply, any electric supply-lines,
meters, fittings, works or apparatus belonging to the licensee.

Section 163 (3) Where a consumer refuses to allow a licensee or any person
authorised as aforesaid to enter his premises or land in pursuance of the provisions
of sub-section (1) or, sub-section (2), when such licensee or person has so entered,
refuses to allow him to perform any act which he is authorised by those sub-sections
to perform, or fails to give reasonable facilities for such entry or performance, the
licensee may, after the expiry of twenty-four hours from the service of a notice in
writing on the consumer, cut off the supply to the consumer for so long as such
refusal or failure continues, but for no longer.

ഇതദതകന Kerala Electricity Supply Code 2014 കറഗദകലഷു 172 ലദധ
പതിപാദിചിരികദനദ.

ഇതിപ നിനദധ ലലസുസിയദകട ഉകദിാഗസന് ക്യിു സ്ിച് കപാലദള
ഉപ്രാങൾ പരികംാനികാനദധ പവ്തിപികാനദ്ദള അനി്ാര്ദ ്ു. സദാ
പവ്തന ക്്ായ ഉപ്രാങൾ ഉപകയാഗികകുത് ഉപകഭാ്ാവിക്
ഉതരവാദിത്്ാാ്. അതിനാപ പരാതികാരക് വാദധ നിലനിപകദനത്. ്്റ്
പവ്തനക്്ായതിനാപ തകന അത് കരഖകപടദതിയിൂദള റ്ഡിങ്
അനദസരിചദള തദ് അടലാു പരാതികാരു ബാനിസനാാ്.
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ത്രദ്ാനധ

സ്്പിച കരഖ്ൾ പരികംാനിച്, പരാതികാരക്യദധ എതി്്കിയദകടയദധ വാദധ
ക്ൾകദ്യദധ കചയ്, ്ദ്ളിപ സയചിപിച വിം്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന
ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. ലലസുസിയദകട ബിപ പ്ാര്ദളള തദ് പരാതികാരു അടകലുതാാ്.

2. ലലസുസി പലിംരഹിത്ായി 12 ്ാസ തവാ്ളായി ഈ തദ് അടലാു
അനദവദികകുതാാ്.

3. ്റദ കചലവദ്ൾ അധഗ്്രിചിൂി്.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു

P/080/2024/ ത്യതി : 18/02/2025.

അയകദനത്:

1. ശ്. ക്.എസ്. ഗിര്ഷ്, കഗരര്ംധ, ഭാവനാ നഗ്, 177-A ്ടപാകട, ക്ാ്ധ-691008.
2. അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ്ടപാകട, ക്ാ്ധ ജി്.

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. കസകൂറി, ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി കറഗദകലററി ്മ്ഷു, KPFC ഭവനധ,
കവളയമലധ, തിരദവനവപദരധ -10.

2. കസകൂറി, ക്.എസ്.ഇ. കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ലവദിദതി ഭവനധ, പൂധ,
തിരദവനവപദരധ- 4.

3. കചയ്കപഴ്സൺ, ഉപകഭാ് പരാതി പരിഹാര കോറധ,രുാ നില, ലവദിദതി
ഭവനധ, ക്എസ്ഇ കബാ്ഡ്, ക്ാൂാരകര, പിു 691506.



11


