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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/082/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 16 -12- 2024

പരാതികാരു : ശ്.റിയാസ്.ഇ.ആ്
തനൂജ ്ുസിപ
പദതു്ൻക്,
്ണിയാപദരധ പി.ഒ - 695301.
തിരദകനപദരധ

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിൂൂ്ക്
എുഞിന്യ് ഇലക്ികപ സബ്
ഡികിഷു ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി
കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ്ണിയാപദരധ
തിരദകനപദരധ

ഉതരക്

പരാതിയദടൻ പശാതലധ

തിരദകനനപദരധ ജിലയിടല ്ണിയാപദരധ ്ദസിധ ഹൈസൂളിപ പഴയ
ട്ൂിൻതിപ നിനദധ ്്റ് പദതിയ ട്ൂിൻതികലത് ്ാറി സാപിപത്
സധബനിപാണ് പരാതി. പരാതികാരു ഉപകോാ്ാകകാ ഉപകോാ്ാകിട്
പതിനിനികയാ അല. അകിടൻ രണ് സൂക നിലകിലദണ്. ഒന് ്ണിയാപദരധ
്ദസിധ ഹൈസൂക (Boys), രണ് ്ണിയാപദരധ ്ദസിധ ൈയ്ടസക്റി
സൂക (Girls). Boys high school - ട് തലകു Headmaster ഉധ Girls Higher
Secondary School - ട് തലകു principal ഉധ ആണ്. യഥാക്ധ Headmaster
ഉധ Principal ഉധ ആണ് ഉപകോാ്ാകക. കളടര പഴ്ിയ ട്ൂിൻിളിപ
സിതിടചചിരദന ്്റ് പദതിയതായി നി്മിപ ബൈദനില ക്ാകക്റ്
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ട്ൂിൻിളികലത് ്ാറി സാപിപതിടനകദറിപാണ് പരാതി
സ്്പിപിരികദനത്.

സദരകിത്ലാത പദതിയ ട്ൂിൻതികലത് ്ണകു ്ാറിസാപിപതിടന
കദറിപാണ് ആകകപധ ഉനയിപിരികദനത് .ട്ൂിൻിക സദരകിത്ല
എനാകരാപിപിരികദനതിനാപ ്ണിയാപദരധ ഇലക്ികപ ഡികിഷു AEE
യദകൻയദധ ്ണിയാപദരധ ഇലക്ികപ ടസകു AE യദകൻയദധ
സാനിനിതിപ സല പരികോാനന നൻതദ്യദണായി. പദതിയതായി
്്റ് സാപിപിരികദന ബൈദനില ക്ാകക്റ് ട്ൂിൻിക
സദരകിത്ാടണന് കബാനിടപൂദ. ്ൂൻാടത അകിടൻ സാപിപിൂദച
distribution Board - പ ELCB കപാലദച സദരകാ സധകിനാനിക
സാപിപിരികദനതായദധ ്ണദ. ്ദുപ് ്്റ് സാപിപിരദന ഒരദ ട്ൂിൻധ
ഇൻിഞദ ക്ണിൂദചതായദധ ്കറ ട്ൂിൻതികലത് കനിരദന സ്ക്സ്
കയ് സദരകിത്ലാതിരദനതായദധ ്ാണദ്യദണായി. ഇകപാഴദച രണ്
്ണകനദ്ളദധ രണ് കപാസദ്ളിപ നിനദധ OH ക്ബിളദ്ളിലൂടൻ
കലിപിരികദന 3 കേസ് ഹലനദ്ളാണ്.

പരാതികാരു ഉപകോാ്ാകകാ, ഉപകോാ്ാകിട് പതിനിനികയാ അല
എനദധ ്ാത്ല ആ കിദിാലയതിടല സ്കാ് ോമളധ ഹ്പറദന ഒരദ
ഉകദിാഗസനാണ്. ഈ സൂളിട് ഉൻ്സാക്ാോടതപറിയദച ക്ാൻതി
കികൈാരിളിലൂടൻ ഓകരാ ്ദൻദധബകാ്കദധ നിശിത ്ാലയളകിപ
ഇതിട് നൻതിപക്ാോധ പങദകതടപൻദനദ. നാകലാ അകഞാ
്ദൻദധബകാരാണ് ഇിടന ഉൻ്സാക്ാോധ പങദകതടപൻദനത്. ഇതിപ
ഓകരാ ്ദൻദധബകാരനിപ നിനദധ അക് ത്രദ്ാനികദന ഒരദ
കി്ിയായിരികദധ ആ ്ാലയളകിപ അതിട് ്ാകനജ് സാനധ
കൈികദനത്. ഇകിടൻ പരാതികാരു ഒരദ സ്കാ്
ഉകദാഗസനായിരികദനതിനാപ തടന റിൂയറാ്ദനതദകടര ഇതിട്
്ാകനജ് പദകി ഹ്്ാരിധ ടചയാു ്ഴിയാതതിനാപ തടന ഇതിട്
നൻതിപദകാരനായി ്ണകാകാനദധ ്ഴിയില.
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പരാതിയദടൻ നിലനില്

പരാതികാരു ഉപകോാ്ാകകാ, ഉപകോാ്ാകിട് ചദ്തലകാരകനാ, ഈ
സൂളിട് നൻതിപദ്ാരകനാ അലാതതിനാപ തടന ഈ പരാതി
നിലനിപകദക്ാ എനത് പരികോാനികകണിയിരികദനദ.

KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulation 2023 പ ആ്ടകാടക
പരാതികാരാ്ാ എനത് കിോദ്്രിപിരികദനദ. Regulation 2(6) - പ
ആണ് ഇത് പതിപാദിപിരികദനത്.

2(6) “Complainant” means any person who submits the complaint or
grievance or representation as defined in these regulations against the
distribution licensee and include the following:

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined under

clause ( 15) of section 2 of the Act, including applicants for new connections;

or

(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other body

corporate or group of electricity consumers; or

(iii) the Central Government or State Government - who or which makes the

complaint; or

(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or representatives;

്ൂൻാടത The Electricity Act Section 2(15) പ ഉപകോാ്ാക് ആരാടണന്
നി്കചികടപൂിരികദനദ.

Section 2(15) “consumer” means any person who is supplied with
electricity for his own use by a licensee or the Government or by any
other person engaged in the business of supplying electricity to the
public under this Act or any other law for the time being in force and
includes any person whose premises are for the time being connected
for the purpose of receiving electricity with the works of a licensee, the
Government or such other person, as the case may be;

്ദ്ളിപ പതിപാദിപിരികദന Regulation പ ഒനദധടപൻാത കി്ിയാണ്
ഈ പരാതി സ്്പിപിരികദനത്. അതിനാപ തടന ഈ പരാതി
നിലനിപകദനതല.
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ത്രദ്ാനിക

സ്്പിപ കരഖ്ക പരികോാനിപ്, സല പരികോാനന നൻതി ്ദ്ളിപ
സൂചിപിപ കിോ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എൻദകദനദ.

1. KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulation 2023 പ്ാരധ ഈ പരാതി
നിലനിപകദനതലാതതിനാപ ഈ പരാതി തചിടകാണ്
ഉതരകാ്ദനദ.

2. ്റദ ടചലകദ്ടളാനദധ അധഗ്്രിപിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു

P/082/2024/ ത്യതി: 16/12/2024.

അയകദനത്:

1. ശ്.റിയാസ്. ഇ.ആ്, തനൂജ ്ുസിപ, പദതു ്ൻക്, ്ണിയാപദരധ
പി.ഒ,തിരദകനനപദരധ.

2. അസിസ്് എ്്സി്ിൂൂ്ക് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ്
ഡികിഷു, ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്,
്ണിയാപദരധ,തിരദകനനപദരധ.

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. ടസകൂറി, ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി ടറഗദകലററി ്മ്ഷു, KPFC ോകനധ,
ടകചയമലധ, തിരദകനനപദരധ -10.

2. ടസകൂറി, ട്.എസ്.ഇ. കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ഹകദിദതി ോകനധ, പൂധ,
തിരദകനനപദരധ- 4.

3. ടചയ്കപഴ്സക, ്കസിൂ്് ഗികുസ് റിട്സപ കോറധ,
ട്.എസ്.ഇ. കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ട്ാൂാരകര - 691506


