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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/065/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 03 -12- 2024

പരാതികാരി : ശ്്തി. ജോാ് ക്.കോ
്ളതി വ്ടിപ വ്ട്,
്ദണ്ജവംിപ പി.ഒ
എറണാ്ദളധ - 682507

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയട്വ്
എുഞിന്യ് ഇംക്ികപ സബ്
ഡിവിഷു ജ്രള ജസറ് ഇംക്ിസിറി
ജബാ്ഡ് ംി്ിറഡ്, ജതാപദധപടി,
എറണാ്ദളധ.

ഉതരവ്

പരാതിയദകട പശാതംധ

പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ജോാ്.ക്.കോ ജോാ്ട് ക്ാ്ി
താംയകിപകപട, പളദരദതി വിജ്ോിപ, ്ദണുജവംിയിപ
താ്സകാരിയാണ് .2016 പ അവ് വിംയാനാര്ായി വാങിയ 4 കസ്്
വസദവിപ PMAY (Prime Minister Awas Yojana) പ്ാരധ ഒരദ വ്ടിനദള
നനസഹായധ ംഭികദ്യദധ അവികട പദതിയതായി ഒരദ കചറിയവ്ട്
നി്്ികദ്യദധ കചയദ. പരാതികാരിയദധ ്ദടദധബവദധ BPL
വിഭാഗതിപകപടവരാണ്. ഇവ് വാങിയ വസദവിപ പഴയതദധ
കപാളി്ദവ്ഴാറായതദ്ായ ഒരദ വ്ട് സിതി കചയദനദണ്. അതിപ ഒരദ
വവദിദത ്ണകനദധ നിംനിലദനദ. എനാപ ആ ്ണകു ഒരദ Jessy
Paul എന വിയിയദകട ജപരിംദളതാണ്. വളകര വ്ഷങ്ക് ്ദുപ്
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ഇതിക് ഉട്സയായിരദനവരദകട ജപരിംായിരിക് ഈ ്ണകു
നപ്ിയിരദനത്. പസദത വസദ പം വ്്ാറധ നടനാണ് 2016 പ ശ്്തി.
ജോാ്, ജോാസസസ ക്.സി എനയാളിപ നിന് ത്റാനാര്ായി
വാങിയിരികദനത്. Jessy paul ക് ജപരിംദള ്ണകു സ്വധ
ജപരിജംയ് ്ാറാനദള അജപക വംസുസി നിരസികദ്യദണായി.
പദതിയ വ്ട് നി്മി് ജേഷധ BPL വിഭാഗതിപകപടദതി പദതിയ
്ണകു അജപകി്തദധ വംസുസി നിരസികദ്യദണായി. അങകന
പരാതികാരി CGRF (CZ) ന് പരാതി നപ്ദ്യദധ നടപടി്്
പയ്തിയാകി CGRF 19/09/2024 പ ഉതരവിറകദ്യദധ കചയദ. ആ
ഉതരവിക് അപ്ംായിടാണ് ഈ പരാതി നപ്ിയിരികദനത്.

പരാതികാരിയദകട വാദധ

The complainant had filed O.P No. 74/2024 before the CGRF Central Region
Ernakulam on 27.08.2024 seeking new electric connection to her new house
building situated at her 4 cents of property. There is also a dilapidated
building 17/1509 D, with electric connection No. 10528 in the name of
Jessy Paul which was purchased by complainant before 40 years. The
petitioner after purchasing the aforesaid property during 2016 had applied
for change of ownership from Jessy Paul to her name. The complainant
during 2017 had applied for a residential building under PMAY scheme and
the same was allowed and it is numbered as 22/1360 A. The complaint had
applied for new connection stating that she is included in the BPL list and
the new building is situated within 35 meters from the electric post where
the service connection is provided to her old residence.

The respondent has denied the change of ownership and also new
connection to her new residential building stating that in the ration card her
residence is electrified. So the complainant is not eligible to get a new
connection under the BPL scheme and further that the connection in the
name of Jessy Paul cannot be changed.

The complaint which was heard on 10.09.2024 and the learned members of
CGRF passed order on 19.09.2024 directing that the cost for the line
extension work shall be borne by the complainant, in accordance with the
approved cost date published by the Kerala State Electricity Regulatory
Commission (KSERC). However, the respondent shall provide the service
connection to the petitioner's new building using the licensee's own funds,
as per KSEBL's Board Order No ;- B. O (FTD) No. 261/2022 (D (D & IT)/
D4/ Service connection/ 2021-22/0012) Thiruvananthapuram, dated
31.03.2022, if the petitioner meets the eligibility criteria.
The complainant's new residential building is situated within 35 meters and
only the meter affixed in the oid building is to be shifted to her new building
to provide her connection accordingly change the ownership in her favour.
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The complainant had produced the aforesaid order before the respondent
but the respondent is willfully and deliberately neglecting or ignoring to
complying the direction of the Hon'ble CGRF Ernakulam amounts to
contempt proceedings and leading disciplinary proceedings against the
violation of the order passed by CGRF.

Hence in the interest of justice the Hon'ble Ombudsman may be please to
direct the respondent to complying the order dated 19.09.2024 in OP No.
74/2024-25 by the Hon'ble CGRF Ernakulam within such stipulated time as
directed by the Hon'ble Ombudsman for the ends of justice.

എതി്്കിയദകട വാദധ

The new application received claiming BPL status is an invalid one. Since at
the time of inspection the total connected load was 1514W.As per submitted
ration card copy the building has already electrified and hence a service
connection is not possible to provide. No comments. But ownership of
service connection is with Jessy Paul and not with Mrs. Josna. The Hon'ble
Additional District Magistrate conducted a hearing on 25.01.2024.In the
hearing the ADM orally directed to avail the new service connection after
remitting the necessary payment. During the hearing she claimed that she
had a privilege as BPL Category.But she submitted a ration card copy in
which the premise had already been electrified. The information provided
seen as a wrong one.

The BO(FTD)No:261/2022 (DC(D&IT)/D4/Service connection/2021-
22/0012)TVM dated 31.03.2022 dealt with BPL Service connection and
therefore not applicable there since her application not meets eligibility
criteria. Changing the same meter to another premise is violation of law.It
was verified that there shall be a property crossing when the said electric
post being used to provide new service connection. It may be noted that the
new building is beyond 35 m and hence line extension is necessary to give
connection either as new one or for meter shifting.

Since the petitioner not meeting the eligibility criteria, the service connection
could not be effected for the time being.

In the supply code chapter 1 preliminary (2) Definition (67) premises states
that it is exclusively for the building mentioned in the application form or
agreement. Since the new building is not a part of application or agreement
which have been executed around 40 years back,the shifting of meter is
against the definition of premises.

The defnition of premise is not owing to the new building, the contention by
Smt.Josna K.J shall not be a valid one and hence may not be possible to
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confirm chapter (V), procedures and process clause 94. Kindly peruse the
diagram of premises attached.It may be noted that the new building is
beyond 35 m and hence line extension is necessary to give connection either
as new one or as for meter shifting.
Another way of solving the problem is to treat the load of new building as an
additional load and hence to regularize that load. The consumer may to be
applied for load enhancement provided that the extension of line shall be
permanent in nature confirming all safety protocols and upon payment of
necessary fees as applicable.

പരാതികാരിയദകട എതി്വാദധ

എതി്്കിയദകട ത്കധ നിയ്വോജംാ ്ാരിവോജ്ാ
നിംനിപകദനത്. കവറദധ ്ളവായ പസാവന്് ജച്ത്
പര്കണാ്ാധ ജബാനിപി്ിടദളതാണ്. ടി ത്കധ വിചാരണയ്
എടദകാകത തകന പാ് ദൃാ തളികളജയണതാണ്.

ജ്രള ഇംക്ി്് സവ് ജ്ാഡ് കഡോിനിഷു 67 പര്ാ്േികദനത്
പരാതികാരദകട അജപകയ് ബാന്്്. നിംവികം 10528 ്ണകു
കോസി ജപാളിക് ജപരിംാണ് ഉളത്. 2017പ പരാതികാരി ജപര് ്ാറാു
നപ്ിയജപാ് എതി്്കി്് ോയംിപ അജപക സ്്്രി്്
പരാതികാരിക് ആജകപങജളാ നി്ജ്േങജളാ നപ്ിയി്. 2019
പരാതികാരിയ് ബിപിഎപ ംിസിപ പി എധ ആ് സ്്ിപ ക്ാ്ി
ജ്ാപജറഷു വ്ട് അനദവദി്് പണിപയ്തിയാകി വ്ടദനമ്
നപ്ിയജപാ് പരാതികാരി പദതിയ ്ണകന് ജവണി അജപക
സ്്പി്ിരദനദ. അജപക സ്്്രി്ദ ോയംിപ വ്ത്ാകത എതി്്കി
യാകതാരദ ആജകപവദധ നി്ജ്േി്ി്.

എതി്്കി കഡോിനിഷു 94 പര്ാ്േി്ിടദള പരാതികാരിയദകട
പദതിയ ്ണകു ജവണി ഉള അജപക 2019പ സ്്്രി്തിനദജേഷധ
പരാതികാരികയ ്നപയ്വധ ജ്ാഹികദനതിനദ ജവണിയാണ് നടപടി്്
എടദകാതിരികദനത്. ടി കഡോിനിഷു 94 പരാതികാരിക് ബാന്്്.
പരാതികാരി Annexure 10 പ്ാര്ാണ് ഷിഫിധഗ് അക്ലിപ പദതിയ
്ണകു ംഭികദനതിനദള അജപക നപ്ിയിടദളത്.
പരാതികാരിയദകട പഴയ വ്ടിക് കോസി ജപാളിക് ജപരിംദള ്ണകു
നിംവികം ജപാസിപ നിനദധ 32 ്്റ് പരിനിയിപ ്ാത്ാണ്
സിതികചചദനത്. ട് വ്ടിജനാട് ജച്ന് ഒരദ ്്റ് ്ാതധ അ്ംതിംദള
പദതിയ വ്ട് 35 ്്റ് പരിനിക് ഉളിംാണ് സിതികചചദനത്.
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Kerala Supply Code 94 m "deviation of existing service line within his
property" പരാതികാരിയദകട ്ണകു ഷിഫിധഗ് കചചദനതിജനാ പദതിയ
്ണകു നപ്ദനതിജനാ ആവേി്ി് / ബാന്്്. എതി്്കി
ഹാോരാകിയിടദള BPL HO Sanctioned - order 31.03.2022 Service connection
above 200 meter ്ാത്ായതിനാപ പരാതികാരിക് ്ണകു ഷിഫിധഗ്
കചചദനതിജനാ പദതിയ ്ണകു നപ്ദനതിജനാ ആയത് ബാന്്്
ബഹദ്ാനകപട ഓധബദഡ്സ്്ാകന കതറിറരിപികദനതിന് എതി്്കി
്നപയ്ൂധ ഹാോരാകിയിടദളതാണ്.

എതി്്കി ഹാോരാകിയിടദള വസറ് ്ാു ത്്തദധ ്ളവാണ്,
പരാതികാരി നിജഷനികദനദ. ABCD ആയി ്ാണി്ിരികദന വംു
ABCDE വകര നിംവികം പരിനിയിപ വംു 35 ്്റ് താകഴയാണ്. EF ആയി
്ാണി്ിരികദന വംു എതി്്കിയദകട ഭാവനയദധ ്ണകു
പരാതികാരിക് ംഭികണക്ലിപ ്റദ വസദ ഉട്സു്ാരദകട
്സകസുറ് ആവേിധ വരദ്ായിരികദധ അത് എതി്്കി ്നപയ്വധ
്റ്ദകവ്് ബഹദ്ാനകപട കതറിറരിപികദനതിന് വസറ് ്ാനിപ
ജരഖകപടദതിയിടദളതാണ്.

പരാതികാരിയദകട ജപരിപ ഇ്ാത വ്ടിുകറ ്ണകു ്ിാുസപ
കചയ് പരാതികാരിയദകട ജപരിപ പദതിയ ്ണകു പദതിയ വ്ടിന്
നപ്ദനതിന് എതി്്കിക് യാകതാരദ തടസജ്ാ നൃജ്ാ ്റദ
പയാസങജളാ ഇ്ാതത് ആ്ദനദ. എനിരദനാംദധ പരാതികാരികയ
്നപയ്ൂധ ജ്ാഹികദനതിന് എതി്്കി പരിശ്ികദനത്.
പരാതികാരിയദകട രണ് കപസ്ദടി്് LLB & BA Degree course ്്കദധ
പഠി്ദക്ാണിരികദനദ. പരാതികാരിയദകട അമ വാ്റ്ിസഹോ്ായ
പംവിന ജരാഗങളാപ ബദറി്ദട് അനദഭവികദനദണ്. ബഹദ്ാനകപട
CGRF എറണാ്ദളധ, 19.09.2024 കം ഉതരവിന് ജേഷധ എതി്്കി
പരാതികാരിജയാട് temporary ്ണകു എടദകദവാു നി്ജ്േി്്
പരാതികാരി അപ്ാരധ ്ിാഷ് അട്ദ ക്ാണിരികദനദ.
പരാതികാരിയദകട ്കളദകട പര്കയദധ പഠനവദധ ഓ്താണ് ്ടധവാങി
ആകണലിംദധ ഇംക്ി്് ചാ്ോ് നപ്ികകാണിരികദനത്.
പരാതികാരിക് ഉജ്േധ രയപ 20,000/- ഇതിജനാട്ധ 'ചിംവായിടദളത്
എതി്്കി ജ്ാമുജസഷു ആയി നപ്ാു ബാനിസനാണ്.

പരാതികാരിയദകട പഴയ വ്ടിക് ജ്പകയരയദകട ഒരദ ഭാഗധ 19.08.2024
്ാറിപ ഇള്ി ജപായിടദളതാണ്. ടി വ്ടിപ താ്സികാു സാനികാകത
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കവളധ ജചാ്ന് ഒംി്ിറങദ്യദധ വ്ടിക് 1 ചദ്രദ്്ക് ബംകയധ
സധഭവി്ിടദളതദ്ാണ്. പരാതികാരിയദധ ്ക്കദധ അമയദധ ട്വ്ടിപ
്ഴി്ാപ ോ്വനദ തകന ആപതാണ്. പരാതികാരിക് സ്വ്സ്
്ണകു ംഭികാനദളത് ഭരണഘടന ആ്ടികി് 21 കം ്ൗംി്
അവ്ാേ്ാണ്. ആയതദ നിജഷനികദനത് ബഹദ്ാനകപട സദപ്ധജ്ാടതി
വിംകിയിടദളതദ്ാണ്. പരാതികാരിക് സ്വ്സ് ്ണകു
നപ്ാതിരികദനത് സദപ്ധ ജ്ാടതിയദകട പം വിനി്ളദകട ംധഘനവദധ
ജ്ാടതി അംകതിനദധ ഇടയായി ത്രദധ.

ആയതിനാപ ബഹദ്ാനകപട ഓധബദഡ്സ്്ാു പരാതികാരിയദകട സലടധ
പരിഹരികദനതിന് പരാതികാരിയദകട വ്ടദധ സംവദധ സന്േി്്
്ാരിങ് ജനരിട് ജബാനികപട് എതി്്കികയ നി്ജ്േി്് ഉതരധ
ഉണാകണക്നദധ എതി്്കിയദകട ത്കധ നിരാഹരികണക്നദധ
താഴ്്യായി അജപകി്ദക്ാളദനദ.

വിേ്ംനവദധ ്കണതംദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദകട വാദധ 12/11/2024-ന് രാവികം 11:00-ന് ജ്രള ജസറ്
ഇംക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു ഡി.എ്്.ജറാഡ് എറണാ്ദളധ ഓോ്സിപ
കവ്് നടനദ. പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ജോാ്. ക് . കോ യദകട
പതിനിനിയായി അഡ്ജകറ് ശ്. ശ്്ാവ്.എസ്.നായ് എതി്
്കിയായ ശ്. ഷാോി.എധ.ബാബദ, അസിസ്് എ്്സി്ിയട്വ്
എഞിന്യ്, ഇംക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, ജതാപദധപടി, എറണാ്ദളധ,
എനിവരാണ് പകലടദതത്.

പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ജോാ്. ക് . കോ BPL - വിഭാഗതിപകപട ഒരദ
്ദടദധബനാായാണ്. ക്ാ്ി താംയകിപ പളദരദതി വിജ്ോിപകപട
്ദണുജവംി ്ദറിയിപ സ്ജൂ നമ്.118/5 പ കപട 1 ആ് 62 ച . ്്റ്
വിസ്്ീ്ദള സംധ ഒരദ പഴയക്ടിട്ദ്കപകട 2016 പ ത്റാനാരധ
വാങദ്യദണായി. അന് ആ ക്ടിടതിപ ഒരദ വവദിദത ്ണകു
ഉണായിരദനദ. ആ ്ണകു Jessy Paul എന വിയിയദകട
ജപരിംദളതായിരദനദ. 2017 പ തകന പരാതികാരി നിംവിംദണായിരദന
്ണകു സ്വധ ജപരിജംയ് ്ാറാനദള അജപക നപ്ിയിരദകനലിംദധ
വംസുസി അതിപ ഒരദ നടപടിയദധ എടദതിടി്. അജപക നപ്ികയന
വിവരധ വംസുസി നിരസികാതതിനാപ അജപക നപ്ി എനത്
േരിയാകണന് അനദ്ാനിക്. എനദ ക്ാണ് ആ ്ണകു
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പരാതികാരിയദകട ജപരിജംയ് ്ാറിക്ാടദതി് എനതിന് വംസുസിയ്
വിേദ്്രണ്ി്.

2019 പ പരാതികാരിയ് BPL ംിസിപ PMAY Scheme പ Cochi Corporation
അനദവദി് വ്ട് പണി പയ്തിയാകി വ്ടദ നമ് ംഭികദ്യദധ അതിക്
അടിസാനതിപ പദതിയ വവദിദത ്ണകന് അജപക നപ്ദ്യദധ
കചയദ. ആ അജപകയിംദധ എതി്്കി നടപടി്കളാനദധ സ്്്രി്ിടി്.
എതി്്കി നപ്ിയ Statement of Fact പ പറയദനത് connected load 1514
W ആയതിനാംദധ ജറഷു ്ാ്ഡിപ വ്ട് വവദിദത്്രിജ്ാ എന ഭാഗധ
ടി്് കചയിരികദനതിനാംദധ അവ്ക് BPL വിഭാഗ പ്ാര്ദള ്ണകന്
അ്ഹതയി് എനതാണ്. Site Inspection സ്യത് നി്ജ്േി് പ്ാരധ
connected load 1000 പ താകഴയാകദ്യദണായി എനത് പരാതികാരി
സാപികദനദ. പരാതികാരി ആദിധ വാട്യദ താ്സി്ിരദന വ്ട്
വവദിദതി്രി്ിരികദനതിനാംാണ് ജറഷു ്ാ്ഡിപ അങകന
ജരഖകപടദതിയിരദനത്. യാാ്തതിപ പരാതികാരിയായ Josna K . J
യദകട ജപരിപ വവദിദത ്ണകു ഒരിടതദധ നിംവിംി് എനദധ BPL
പ്ാര്ദള ആനദ്യംിധ ്ണകു ംഭികാു ജവണി ഒരിടതദധ
പജയാോനകപടദതിയിടി് എനദധ പരാതികാരി പറയദനദ.
വംസുസിയദകട Fort Kochi ഇംക്ി്് കസകനികം ഉജദിാഗസ്
്നഃപയ്ൂധ ്ണകു നലാതിരികദ്യാണ് ഉണായത് എന്
അനദ്ാനിജകണിയിരികദനദ. BPL വിഭാഗതിപകപട ഒരദ
്ദടദധബനാാജയാട് പഴയ ്ണകനിപ നിനദധ Construction Purpose
്ാണി്് അനി് താരിോിപ താപകാംി് ്ണകനായിടാണ് ഇതയദധ
നാ് ഉപജയാഗി്ദക്ാണിരികാു നി്ബനി്ത്. പഴയ വ്ട് കപാളി്ദ
വ്ഴാറായതിനാപ പദതിയ വ്ടിജംയ് താ്സധ ്ാജറണിവനദ എന് ്ാത്്
അസദഖബാനിതയായ അമയദളതിനാംദധ അചു ജരാഗബാനിതനായി
്ിടപിംായതിനാംദധ വംസുസിയദകട താലരിങ്ക് വഴങി അ്ിത
ചാ്ോിപ താപകാംി് ്ണകു ഉപജയാഗി്ദ
വരി്യായിരദനദ.്ദടദധബധ ജപാറാു ജവണി കചറിയ ജോാംി കചയദ
ോ്വികദന വിയിയ് ഇത് ഒരദ അനി് ഭാര്ാണ് എനത്
അധഗ്്രിജകണിവരദനദ.
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PMAY എന ജ്ന സ്കാ് സഹായധ തജ്േ സ്യധ ഭരണ സാനങ്
വഴി വ്ടി്ാത നി്റനരായ (BPL ) വിഭാഗതിപകപടവ്കാണ്
നപ്ദനത്. േരിയായ ്ിടപാട്ി്ാതവ്ക് വ്ട് ഉണാകദ് എന
ഉജ്േജതാടദ്യടി സ്കാ് നടപിംാകിയിരികദന പറതിയദകട
പജയാോനധ ംഭി്ായതിനാംാണ് പരാതികാരിയ് ഒരദ വ്ട് നി്മികാു
്ഴി്ത്. എനാപ അതിപ വവദിദത ്ണകു നപ്ദനതിപ
വംസുസി അംധഭാവധ ്ാണി്ിരികദനദ. ജറഷു ്ാ്ഡിപ വ്ട്
Electrified എന് ജരഖകപടദതിയിടദകണലിംദധ പരാതികാരിയദകട ജപരിപ
ജവകറ ്ണകു ഇ്ാതതിനാപ പരാതികാരിയദകട ഒരദ സതിവാാ്
്യംധ വാങി ്ണകു നപ്ാവദനതായിരദനദ. ്യടാകത Connected Load ,
1000 W താകഴയാകി ്ാറി എനതദധ പരാതികാരി സമതി്ിരികദനദ.

ജ്രളധ സമയ്ണ്ായദധ വവദിദത്്രി് സധസാനധ എന നിം
വ്വരികദനതിന് ജവണി സധസാന സ്കാ് വ്കകാണ
നയതിക് ഭാഗ്ായാണ് BPL വിഭാഗതിപകപട വ്ക് സൗോനി്ായി
്ണകു നപ്ാനദള ത്രദ്ാനധ എടദതിടദളത്. അതദക്ാണ് തകന
KSEBL പ 31/03/2022 പ ഒരദ ഉതരവദധ ഇറകദ്യദണായി. ആ
ഉതരവിക് പസയഭാഗധ താകഴ ്ാണദനതാണ്.

To maintain the 100% electrified status of the State, KSEBL as per the B.Os
read as 1st & 2nd above, had accorded sanction to give free connection to
BPL households with a maximum of 1000W connected load (WP with support
posts/post insertion plus a maximum of 200 m OH), using the KSEBL fund
(Dyuthi Fund) for "Continued electrification" in the plan fund for the period is
exhausted, as there are no other specific schemes in place for granting
electricity connections to BPL households free of cost.

The matter was discussed in the Distribution Core Committee 2021 held on
30.11.2021 and decided that the following proposal shall be put forth.BPL
households with a maximum of 1000 W connected load can be given free
connection using the KSEBL fund, in cases where WP with support posts/post
insertion plus a maximum of 250 m OH is required. The local bodies or any
others willing shall be requested to remit the expenses for the portions beyond
250 m in length.

The matter was placed before the Full Time Directors as per the note read as
5th above.

Having examined the matter in detail, the Full-Time Directors in the meeting
held on 02.02.2022. resolved to accord sanction for effecting service
connections to BPL applicants having connected load of maximum 1000 watts
with WP. Support Posts / Post Insertion and a maximum of 250m OH line,
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using KSEBL's fund. Further resolved to request the local bodies or any others
willing to remit the expenses for the portions beyond 250m length of OH line.
Orders are issued accordingly.

ജോാ്ട് ക്ാ്ി കസകനികം ഉജദിാഗസ് ജ്രള സ്കാരിക് നയങ്
ജപാംദധ നടപിംാകാു വി്ദഖത ്ാടദനദ എനത് വിയ്ാ്ദനദ. ഇത്
വളകര ഗൗരവ്ായി ്ണകാജകണ വസദതയാണ്. അതരധ
ഉജദിാഗസ്കകതികര Licensee നടപടികയടദജകണതാണ്.

ഇങകന ജനാകദജമാ് പരാതികാരിയ് 2019 ്ദതപ BPL
വിഭാഗതിപകപടദതി ്ണകു നപജ്ണതായിരദനദ എന്
്നസിംാക്. താപകാംി് ്ണകന് ഗാ്ഹി് ്ണകനിപ നിനദധ
അനി്ധ ഈടാകിയിടദള തദ് പംിേ സഹിതധ തിരിക്
നപജ്ണതദ്ാണ്. അതായത് LT 1 A പ ചാ്ോ് കചജയണതിന് പ്രധ LT
6F പ ഈടാകിയിടദള അനി് തദ്യാണ് പംിേ സഹിതധ തിരിക്
നപജ്ണത്. ്യടാകത KSERC (Standard for performance of Distribution
Licensee ) Regulation 2015 പ്ാരധ ്ാം താ്സധ ജവണ സ്യജതയ്
നൃപരിഹാരവദധ നപജ്ണതാണ്.

ത്രദ്ാനങ്

സ്്പി് ജരഖ്് പരിജോനി്്, പരാതികാരക്യദധ
എതി്്കിയദകടയദധ വാദധ ജ്്കദ്യദധ കചയ്, ്ദ്ളിപ സയചിപി്
വിേ്ംനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. പരാതികാരിയദകട പദതിയവ്ടിജംയദള ്ണകു BPL
വിഭാഗതിപ കപടദനതായതിനാപ ആവേി്ദള Post ്് സാപി്്
വംസുസിയദകട കചംവിപ ഉടു നപജ്ണതാണ്. ഈ ത്രദ്ാനധ
ഉതരവ് ്ിടി 2 ദിവസതിന്ധ നടപിംാകി റിജപാ്ട്
നപജ്ണതാണ്.

2. പരാതികാരി പദതിയ വ്ടികം Connected Load 1000W പ താകഴ
നിംനി്ജതണതാണ്.

3. പരാതികാരിയദകട ജപരിപ BPL വിഭാഗധ എന ര്തിയിപ ജവകറ
്ണകു ംഭി്ിടി് എന സതിവാായംധ വംസുസിയ്
നപജ്ണതാണ്.

4. പരാതികാരിയ് നപ്ിയിരദന താപകാംി് ്ണകു
വിജേദി്ിടദകണലിപ ഉടു പദനഃ സാപിജകണതാണ്.
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5. പരാതികാരിയദകട ്ണകു അജപക നപ്ി (2019-പ ) 30
ദിവസതിന്ധ ്ദു്ാം പാബംിജതാകട നപ്ിയതായി
്ണകാകി അനി്ധ ഈടകിയിടദള തദ് പംിേ സഹിതധ തിരിക്
നപജ്ണതാണ് .

6. സ്വ്സ് ്ണകു നലാു ്ാം താ്സധ വരദതിയ ്ാംയളവിജംയ്
KSERC Regulation 2015 പ്ാരധ ദിവജസന 50 രയപ നിരകിപ
നൃപരിഹാരധ നപജ്ണതാണ്.

7. ത്രദ്ാനധ 6 പ്ാരധ നപ്ദന നൃപരിഹാരധ വ്ഴ്് വരദതിയ
ഉജദിാഗസരിപ നിന് ഈടാജകണതാണ്. ഈ ത്രദ്ാനങ് (1
&4 )ഒഴിക് ഈ ഉതരവ് ്ിടി രണാഴ്ചയ്ധ നടപിംാകി റിജപാ്ട്
നപജ്ണതാണ്.

8. ്റദ കചംവദ്കളാനദധ അധഗ്്രി്ിടി്.

ഇംക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു

P/065/2024/ ത്യതി: 03/12/2024.

അയകദനത്:

1. ശ്്തി. ജോാ്. ക് . കോ , ്ളതി വ്ടിപ വ്ട്, ്ദണ്ജവംിപ പി.ഒ
എറണാ്ദളധ - 682507.

2. അസിസ്് എ്്സി്ിയട്വ് എഞിന്യ്, ഇംക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, ജ്രള
ജസറ് ഇംക്ിസിറി ജബാ്ഡ് ംി്ിറഡ്, ജതാപദധപടി,എറണാ്ദളധ.

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. കസകടറി, ജ്രള ജസറ് ഇംക്ിസിറി കറഗദജംററി ്മ്ഷു, KPFC ഭവനധ,
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