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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/056/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: 26/11/2024

പരാതികാരി : ശ്രീതി.അജിത.കെ.വി കെശെരടി താീരശ്രി
ശൊപ്ശടേരവറബാങറ ലിീിേ്റ നമ്.1239,
താീരശ്രി പി.പ , ശൊിിശകാടറ - 673573.

എതി്െകി : ദി അെിസനറടറ എകി്െക്രരവറ
എഞിനരന്, ഇലെറശടികകെബറ
്ിവിഷൻ, താീരശ്രി, ശൊിിശകാടറ.

ഉതരതര

പരാതിയ്ടെപശാതായ

പരാതികാരിനാന ശ്രീതി. അജിത കെ.വി താീരശ്രി െ്വരെറ
ശൊ്ശടേരവറ ബാങറ ലിീിേ റ് എന സാപനപിനറകട കെശെരടിനാിറ.
പരാതിനറകാകാരീാന െ്വരെറ െികൻ എടുപിരികുനതറ
ശ്ര.അബുദ െരിം .പി.വി പുപൻവരരിക ചുങം,താീരശ്രി പി.ഒ ,
ശൊിിശകാടറ എന വകയിനാിറ. ഈ െികൻ നകെിനിരികുനതറ
4/4/2016 ക ആിറ. ബാംങിംിറ ആവ്കപിനാിറ വവദകുതി
ഉപശനാിിശകേതറ എനറ അശപകനിക െ്ചി്ിപിരുനകതങിലും
വലെൻെി കതോനി L T 7 A താരിഫിക ചാ്ജറ ഈടാകി വനിരുനു. Oruma
net ക ശരഖക്ടുപിനതിക വന പിികവനാിറ വലെൻെിനുകട
അവൊ്വാദം. വലെൻെി 14/06/2023 ക നടപിന പരിശ്ാകനനിക
നഥാ്ത താരിഫറ LT 6 C ആശെേതാകിനറ ീനസിലാകുെനും
അതിനനുെരിപു െികൻ ലഭിപതു ീുതക െുടവു വന തുെനറകറ ബിലറ
നകെുെനും കചയ്ു. ഈ തുെ ഒിിവാകാൻ ശവേി വലെൻെിനറകറ
അശപക നകെികനങിലും അതിനറ നടപടിനാൊപതിനാക CGRF ക
പരാതി െീ്്ികുെനും നടപടിെദ പ്്പിനാകി 29/01/2023 ക
ഉപരവിടകുെനും കചയ്ു. അതിനറ വലെൻെി പുനഃ പരിശ്ാകന ഹ്ജി
നകെിനതറ CGRF തര്്ാകിനതറ 28/06/2024 ക ആിറ. അതിനറകട
അ്രലാനിരാിറ ഈ പരാതി ഇലെറശടിെിേി പംബുഡ്റീാൻ െീകം
െീ്്ിപിരികുനതറ. ഈ പരാതി െീ്്ിപിരികുനതറ
ഉപശഭായാവലാപതിനാക തകന പരാതി നിനീ ശപൊരം നില
നിലറകുശീാഎനറ പരിശ്ാകിശകേിനിരികുനു.
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പരാതിയ്ടെനിാനില്ര

KSERC (CGRF & Electricity Ombudsman ) Regulation 2023 ശപൊരം ആ്കകാകക
CGRF ലും Ombudsman ലും പരാതി െീ്്ികാം എനതറ Clause 2 (6) ക
വി്ദരെരിപിരികുനു.

“Complainant” means any person who submits the complaint or grievance or
representation as defined in these regulations against the distribution licensee
and include the following:

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined under
clause ( 15) of section 2 of the Act, including applicants for new connections;
or
(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other body corporate
or group of electricity consumers; or
(iii) the Central Government or State Government - who or which makes the
complaint; or
(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or representatives;

ഉപശഭായാവറ ആരാകിനതറ The Electricity Act 2003 കല Section 2(15) ക
നിശനിപിരികുനു. 2(15)

"consumer" means any person who is supplied with electricity for his own use by a
licensee or the Government or by any other person engaged in the business of
supplying electricity to the public under this Act or any other law for the time being in
force and includes any person whose premises are for the time being connected for
the purpose of receiving electricity with the works of a licensee, the Government or
such other person, as the case may be;

ഈ പരാതി വി്ദീാനി പരിശ്ാകിപതിക നിനും പരാതികാരി ശീക
ശപരാ്വിപ വിഭാിങ്ിക ഒനും തകന കപടുനില എനറ ൊിാം.
അതിനുള വി്ദരെരിം ആരാഞുകൊേറ 04/11/2024 ക
പരാതികാരിനറകറ െപനനറകുെനും അതിനുള ീടുപടി െപറ െിരി 5
ദിവെപിനെം നകെികീനറ നി്ശ്്ികുെനും കചയ്ിരുനു. എനാക
പരാതികാരി അതിനുള വി്ദരെരിം നകെിനിരിലാപതിനാക തകന
നാകതാനും ീടുപടിനാനി നകൊനില എനു അനുീാനികാം. അതിനാക
തകന ഈ പരാതി നിലനിലറകുനതല എനറ തരരുീാനികുനു.
നഥാ്തപിക ആ കെരിടപിനറകട ഉടീനാന ശ്ര. അബുദ െരരീിനറകട
ശപരിലുളെികനാിറഈപരാതിനികപരാീ്്ികുനെികൻ.
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ത്ര്രാനയ

െീ്്ിപ ശരഖെദ പരിശ്ാകികുെനും,പരാതികാരനറകടനും എതി്െ
കിനുകടനും വാദം ശെദകുെനും കചയ് ശ്ഷം, ീുെ്ിക െ്ചി്ിപ വി
്െലനപിക എപുെനും ഇനി്ടനുന തരരുീാനം എടുകുെനും കചയു
നു.

1.ഈപരാതിതളി ഉപരവാെുനു

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ

P/056/2024/ തരനതി: 26/11/24

അയക്നതര:

1. ശ്രീതി.അജിത.കെ.വി കെശെരടി താീരശ്രി ശൊപ്ശടേരവറബാങറ
ലിീിേ്റ നമ്.1239, താീരശ്രി പി.പ , ശൊിിശകാടറ - 673573.

2.അെിസനറടറ , എകി്െക്രരവറ എഞിനരന്, ഇലെറശടികകെബറ
്ിവിഷൻ, താീരശ്രി, ശൊിിശകാടറ.

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. കെശെരടി, ശെര് ശസേറ ഇലെറശടിെിേി കടിുശലേടി െമരഷൻ, KPFC
ഭവനം, കവളനമലം, തിരുവനനപുരം -10.

2. കെശെരടി, കെ.എെറ.ഇ.ബി. ലിീിേ റ്, വവദകുതി ഭവനം, പരം,
തിരുവനനപുരം- 4.

3. കചന്ശപഴസ്, CGRF, വവദകുതി ഭവനം, കെ.എെറ.ഇ.ബി. ലിീിേ റ് ,
ിാനി ശടാ റ്, ശൊിിശകാടറ
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